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ABSTRAK 

FADHILA KRESNA DIARSA, STRATEGI CITY BRANDING KOTA 

MADIUN KOTA PENDEKAR (Studi Kasus City Branding Kota Madiun 

Sebagai Kota Pendekar) 

 Kegiatan City Branding merupakan salah satu bentuk komunikasi yang 

digunakan untuk membangun sebuah citra positif dari suatu daerah, guna 

mempromosikan potensi daerah tersebut pada masyarakat umum.  Penelitian ini 

membahas tentang bagaimana strategi branding yang dilakukan oleh Pemerintah 

Kota Madiun dalam membangun City Branding Kota Madiun Kota Pendekar, 

dengan menggunakan metode studi kasus, dengan pendekatan kualitatif. Tujuan 

dari penelitian ini adalah mengungkap bagaimana strategi branding yang 

digunakan oleh Pemerintah Kota Madiun dalam membangun sebuah City 

Branding Kota Madiun sebagai Kota Pendekar dengan menggunakan kerangka 

acuan tahapan pembentukan branding yang terdapat pada teori Alina Wheeler. 

Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara mendalam kepada 

beberapa perwakilan Pemerintah Kota Madiun seperti Diskominfo Kota Madiun, 

Disbudparpora Kota Madiun, Bappeda Kota Madiun serta perwakilan dari pihak 

DPRD Kota Madiun serta menganalisis berbagai dokumen resmi terkait City 

Branding Kota Madiun Kota Pendekar dan studi pustaka. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 1) Pada tahapan Conducting Research, Pemerintah Kota 

Madiun mengedepankan pendekatan berupa dialog langsung pada masyarakat 

melalui serangkaian rapat dan jaring pendapat 2) Pada Tahapan Clarifying 

Strategy, Pemerintah Kota Madiun mengedepankan konsep kearifan lokal serta 

melakukan promosi dengan membagi sasaran audiens yang dituju kedalam dua 

golongan 3) Pada Tahapan Designing Identity, Pemerintah Kota Madiun 

menggunakan empat komponen utama yaitu landmark, event, fesyen dan logo 

sebagai pembentuk identitas branding. 4) Pada tahapan Creating Touchpoints 

terdapat tiga tujuan utama untuk membangun ekosistem pariwisata, ekonomi 

kreatif serta menciptakan suasana Kota Madiun yang aman dan damai. 5) Pada 

tahapan Managing Assets Pemerintah Kota Madiun memiliki tiga OPD sebagai 

leading sectors utama dalam kegiatan City Branding Kota Madiun, yaitu 

Disbudparpora Kota Madiun, Diskominfo Kota Madiun serta Bappeda Kota 

Madiun, yang berpedoman RPJMD serta roadmap smart city Kota Madiun 2019-

2024. 

Kata kunci : city branding, kota madiun, kota pendekar,  
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FADHILA KRESNA DIARSA, THE CITY BRANDING STRATEGY OF 

MADIUN KOTA PENDEKAR (Case Study of City Branding of Madiun as a 

Kota Pendekar) 

City Branding activities are a form of communication used to build a 

positive image of an area, in order to promote the potential of the area to the 

general public. This study discusses how the branding strategy carried out by the 

Government of Madiun City in building City Branding of Madiun City, the Kota 

Pendekar, using a case study method, with a qualitative approach. The purpose of 

this study is to reveal how the branding strategy used by the Government of 

Madiun City in building a City Branding of Madiun City as a Kota Pendekar by 

using a frame of reference for the stages of branding formation contained in Alina 

Wheeler's theory. Data collection was carried out by conducting in-depth 

interviews with several representatives of the Madiun City Government such as 

the Madiun City Communication and Information Office, Madiun City 

Disbudparpora, Madiun City Bappeda and representatives from the Madiun City 

DPRD as well as analyzing various official documents related to City Branding, 

Madiun City, the Kota Pendekar and literature studies. The results of this study 

indicate that 1) At the Conducting Research stage, the Madiun City Government 

puts forward an approach in the form of direct dialogue with the community 

through a series of meetings and opinion nets 2) At the Clarifying Strategy Stage, 

the Madiun City Government puts forward the concept of local wisdom and 

conducts promotions by dividing the target audience into two groups 3) At the 

Designing Identity Stage, the Madiun City Government uses four main 

components, namely landmarks, events, fashion and logos as a form of branding 

identity. 4) In the Creating Touchpoints stage, there are three main objectives to 

build a tourism ecosystem, creative economy and create a safe and peaceful 

atmosphere of Madiun City. 5) At the Managing Assets stage, the Madiun City 

Government has three OPD as the main leading sectors in Madiun City Branding 

activities, namely the Madiun City Disbudparpora, Madiun City Communication 

and Information Agency and Madiun City Bappeda, guided by the RPJMD and 

the Madiun City smart city roadmap 2019-2024. 

Keywords : city branding, madiun city, kota pendekar, case study 
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