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ABSTRAK 

Pandemi COVID-19 sangat cepat menyebar di seluruh dunia, termasuk di 

Indonesia pada Maret 2020. Akibat meningkatnya COVID-19 hingga menyebar 

di Jawa Timur, termasuk Kota Mojokerto, Pemerintah mewajibkan PSBB 

(Pembatasan Sosial Berskala Besar). Akibat PSBB tersebut, penduduk miskin di 

Kota Mojokerto meningkat secara drastis sebanyak 6,24% dan merupakan 

penduduk miskin urutan ketiga di Wilayah Gerbangkertosusila. Dalam hal ini, 

untuk menggerakkan roda perekonomian di Kota Mojokerto, maka Walikota 

Kota Mojokerto menghimbau seluruh para pelaku UMKM (Usaha Mikro Kecil 

Menengah) salah satunya toko retail @mlijo.online.mjk beralih menggunakan 

platform digital, yaitu media sosial Instagram.Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

@mlijo.online.mjk pada akun Instagram di tengah Pandemi COVID-19. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif yang 

bertujuan untuk mendeskripsikan atau mendeskripsikan secara kualitatif strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh @mlijo.online.mjk pada akun 

Instagram di era Pandemi COVID-19.Berdasarkan hasil analisis Strategi 

Komunikasi Pemasaran pada Akun Instagram @mlijo.online.mjk Di Tengah 

Pandemi, dapat disimpulkan: Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh @ mlijo.online.mjk efektif 

dengan melakukan analisis SWOT, STP , dan bauran promosi 4P (produk, harga, 

tempat, promosi) membuktikan bahwa akun Instagram @mlijo.online.mjk 

mampu menggunakan strategi komunikasi pemasaran di tengah  Pandemi 

COVID-19. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran; SWOT;  STP; Bauran Promosi 
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ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic spread very quickly throughout the world, including in 

Indonesia in March 2020. Due to the increase in COVID-19 to spread in East 

Java, including the City of Mojokerto, the Government required PSBB (Large-

Scale Social Restrictions). As a result of the PSBB, the poor population in 

Mojokerto City increased drastically by 6.24% and was the third poorest 

population in the Gerbangkertosusila Region. In this case, to move the wheels of 

the economy in Mojokerto City, the Mayor of Mojokerto City appealed to all 

MSME actors (Micro, Small and Medium Enterprises), one of which was the 

retail store @mlijo.online.mjk to switch to using a digital platform, namely social 

media Instagram.Therefore, the purpose of this study is to find out how the 

marketing communication strategy is carried out by @mlijo.online.mjk on 

Instagram accounts in the midst of the COVID-19 Pandemic. This study uses a 

qualitative approach with a descriptive method that aims to describe or describe 

qualitatively the marketing communication strategy carried out by 

@mlijo.online.mjk on Instagram accounts in the era of the COVID-19 

Pandemic.Based on the results of the analysis of the Marketing Communication 

Strategy on the @mlijo.online.mjk Instagram account in the midst of a pandemic, 

it can be concluded: The results of this study indicate that the marketing 

communication strategy carried out by @mlijo.online.mjk is effective by 

conducting a SWOT, STP, and mix analysis 4P promotions (product, price, place, 

promotion) proves that the Instagram account @mlijo.online.mjk is able to use 

marketing communication strategies in the midst of the COVID-19 Pandemic. 

Keywords: Marketing Communication Strategy; SWOT; STP; Promotional Mix 
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