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ABSTRAK 

 Dalam era globalisasi dan bertumbuhnya prekonomian masyarakat seperti 

saat ini menyebabkan perubahan pola hidup masyarakat yang ditandai dengan 

berubahnya pola konsumsi. Seiring dengan berkembangnya pola konsumsi dan 

perekonomian masyarakat, produk makanan sajian restoran dengan produk yang 

spesifik sangat di pilih masyarakat perkotaan karena kepraktisannya dalam 

mengkonsumsi makanan tersebut, hal ini menuntut pelaku bisnis untuk lebih 

inovatif dan memperhatikan kondisi pasar. sebagai salah satu brand besar di 

Indonesia Restoran Sate Taichan Goreng dapat memperbaiki kinerja penjualan 

dengan cara memanfaatkan citra merek perusahaan untuk mempromosikan kualitas 

produk restoran, dimana hal tersebut diharapkan dapat membantu Sate Taichan 

Goreng menarik dan mempertahankan konsumen untuk melakukan pembelian 

untuk kesekian kalinya dan menimbulkan loyalitas merek. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan di Restoran Sate Taichan 

Goreng Surabaya yang membeli dan mengkonsumsi lebih dari 2 kali produk di 

Restoran Sate Taichan Goreng Surabaya. Metode pengambilan sampel pada 

penelitian ini adalah Non-Probability Sampling dengan teknik pengambilan 

Purposive Sampling. Sampel yang diambil adalah sebesar 80 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). 

 Berdasarkan  hasil penelitian diketahui bahwa Brand Image tidak 

berpengaruh positif (non signifikan) sedangkan Kualitas Produk memiliki pengaruh 

positif (signifikan) terhadap Brand Loyalty di Restoran Sate Taichan Goreng 

Surabaya. 
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