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Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menjelaskan 

penerapan sistem pengendalian intern atas fungsi penerimaan kas pada 

Rumah Sakit Orthopedi dan Traumatologi Surabaya. Penelitian ini dilakukan 

pada Rumah Sakit Orthopedi dan Traumatologi Surabaya pada tahun 2021. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif paradigma interpretif 

yaitu menjabarkan dan memahami mengenai peristiwa-peristiwa yang terjadi 

berdasarkan sudut padang dan pengalaman dari subjek yang diteliti secara 

langsung. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang bersumber dari informan dan data sekunder berupa struktur 

organisasi dan dokumen pendukung. Jenis data yang digunakan yaitu data 

kualitatif dalam bentuk kata, kalimat dan gambar sebagai dokumentasi. 

Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi langsung pada 

objek penelitian, dan dokumentasi. Hasil analisis dari penelitian yang 

dilakukan menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal penerimaan kas 

di Rumah Sakit Orthopedi dan Traumalogi Surabaya cukup berjalan efektif, 

hal ini terlihat dari unsur-unsur pengendalian intern yang ditetapkan rumah 

sakit. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan adanya bukti transaksi yang 

digunakan sudah bernomor urut dan rangkap tiga meskipun masih terdapat 

beberapa perangkapan tugas, dan perlu adanya perputaran jabatan. 

Kata kunci: Sistem Pengendalian Internal, Penerimaan Kas 
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