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Abstract

Social media is a platform to convey information, engage, and also exchange
messages from communicators to communicants in the form of text, audio,
images, and videos. According to Holmes (2012:383) “Social media is rated as a
result of technology that is disappearance by many people, pros and cons are
easier to occur without limited of time and that is why there is no reach in the
process of interactions”. For example, Instagram as a new media platform that is
used not only as a one of marketing tools but also used as a non-binding exchange
of information and communication. Nowadays, the freedom to use Instagram is
currently being misused as a cyberbullying actions.

The purpose of this analysis is to find out the cyberbullying behavior on social
media against Nissa Sabyan through comments on @lambe turah and
@nissa_sabyan posts. The writer using qualitative content analysis methods and
the data collection was using observation and data archiving in the form of
uploads and comments proofs through Computer Mediated Communication
techniques (CMC) and taking the type of cyberbullying behavior through the
aspects of cyberbullying owned by Price and Dalgleish (2010).

The results of the analysis found that the number of comments that appears on the
posts of those two accounts was a form of cyberbullying behavior that showed
called name, threatened physical harm and opinion slammed which led to the
victim. Based on data that the writer found, the majority account owners who
carried out the cyberbullying is female..
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Abstrak

Media sosial merupakan tempat untuk menyampaikan informasi, mengajak,
hingga terjadinya pertukaran pesan dari komunikator kepada komunikan baik
dalam bentuk teks, audio, gambar, maupun video. Menurut (Holmes, 2012:383)
media sosial ialah bagian dari sebuah teknologi yang keblablasan, dimana
berbagai pro dan kontra lebih mudah terjadi didalamnya tanpa terbatas waktu, itu
sebabnya tidak ada jangakauan dalam terciptanya interaksi didalamnya. Seperti
halnya kehadiran media baru instagram yang belakangan ini banyak dimanfaatkan
bukan hanya sebagai sarana marketing namun juga pertukaran informasi dan
komunikasi yang tidak mengikat akan tetapi kebebasan dalam menggunakan
media sosial instagram saat ini banyak disalah gunakan sebagai media untuk
melancarkan aksi cyberbullying. Maksud penelitian ini ialah untuk mengetahui
bagaimana perilaku cyberbullying di media sosial terhadap Nissa Sabyan dalam
komentar di postingan akun @lambe_turah dan @nissa_sabyan dengan
menggunakan metode analisis isi kualitatif dengan teknik pengumpulan data
berupa observasi dan pengarsipan data berupa kategorisasi unggahan dan
komentar melalui teknik computer mediated communication (CMC) dan
pengambilan jenis perilaku cyberbullying melalui bentuk aspek cyberbullying
milik Price dan Dalgleish (2010). Hasil dari analisis yang dilakukan ditemukan
bahwa banyaknya komentar yang keluar pada postingan akun tersebut diatas
adalah bentuk dari perilaku cyberbullying yang menunjukan called name,

threatened physical harm dan opinion slammed yang menjuru pada korban,
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kemudian perilaku individu antar komunikator (korban) dan komunikan (pelaku
utama) yang menunjukan adanya perbedaan emosi dan reaksi, juga berdasarkan
pada data yang telah penulis temukan mayoritas pemilik akun yang melakukan

perilaku cyberbullying berjenis kelamin perempuan.
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