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ABSTRAK 

Penelitian ini berdasarkan fenomena di Desa Sidomulyo, salah satu desa di 

Kecamatan Megaluh Kabupaten Jombang Jawa Timur yang menerapkan 

collaborative governance dalam program Aplikasi Smart Desa. Kerjasama 

kolaboratif antara Pemerintah Desa Sidomulyo dengan Kelompok Masyarakat 

merupakan suatu usaha untuk merespons masalah publik yang terjadi, yaitu gagasan 

dari masyarakat untuk membuat aplikasi pelayanan publik berbasis android 

bernama Aplikasi Smart Desa. Atas inovasi ini, Aplikasi Smart Desa mampu 

meraih Peringkat I terbaik dalam Kompeisi Inovasi Desa (Sinodes) Tingkat 

Kabupaten, serta berada di posisi 6 dalam Kompetisi Inovasi Desa (Sinodes) 

Tingkat Provinsi. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan metode 

kualitatif. Fokus penelitian berdasarkan model Ansell and Gash (2007), yaitu 

collaborative process sebagai variabel inti meliputi face to face dialogue, trust 

building, commitment to process, share understanding, intermediate outcome. Serta 

starting condition, institutional design dan facilitative leadership sebagai variabel 

pendukung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan collaborative 

governance dalam program Aplikasi Smart Desa Sidomulyo telah diterapkan 

dengan baik dan memenuhi komponen sesuai dengan model Ansell and Gash. Hal 

ini dapat dilihat dari pelayanan publik yang telah berjalan optimal, tersedianya 

fasilitas dalam pelayanan tersebut, dan adanya ruang bagi masyarakat untuk 

berpartisipasi melalui forum maupun musyawarah terkait Aplikasi Smart Desa. 

 

Kata kunci: Collaborative Governance, Aplikasi Smart Desa, Pelayanan Publik
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