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ABSTRAKSI 

THIRAFI ARI RUSLI, EFEKTIVITAS PROGRAM ADMINISTRASI 

TERPADU MANAGEMENT PASUNG (ATM PASUNG) DALAM 

MENANGGULANGI ORANG DENGAN GANGGUAN JIWA DI DINAS 

SOSIAL PROVINSI JAWA TIMUR 

Penelitian ini berdasarkan pada fenomena yang ada di Provinsi Jawa Timur 

berupa orang dengan gangguan jiwa yang menjadi korban pasung oleh keluarganya 

dan tidak memperdulikan korban pasung yang kemudian Dinas Sosial Provinsi 

Jawa Timur meluncurkan Program Administrasi Terpadu Management Pasung 

(ATM Pasung) bertujuan untuk penanganan klien korban pasung. Program yang 

dicanangkan oleh Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur untuk meraih tujuan utama dari 

program ini yakni mencapai Provinsi Jawa Timur bebas pasung 2023. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas program administrasi terpadu 

management pasung dalam menanggulangi orang dengan gangguan jiwa di dinas 

sosial provinsi jawa timur. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data observasi, wawancara, dan dokumentasi. Lokasi penelitian ini berada di Dinas 

Sosial Provinsi Jawa Timur. Sasaran kajian pada penelitian ini menggunakan teori 

efektivitas program menurut Budiani berdasarkan ketepatan sasaran program, 

sosialisasi program, keberhasilan tujuan program, dan pemantauan program. Key 

person dalam penelitian ini yaitu Kepala Seksi Pelayanan Rehabilitasi Sosial 

sedangkan informan penelitian ini yakni tenaga pendamping pasung serta keluarga 

dari orang dengan gangguan jiwa yang menjadi korban pasung.  

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yakni: 1). Ketepatan sasaran 

program sudah sesuai dengan target sasaran program yang ditentukan yaitu orang 

dengan gangguan jiwa yang menjadi korban pasung pelaksanaan kegiatan program 

sudah sesuai dengan standar operasional prosedur yang telah ditentukan oleh Dinas 

Sosial Provinsi Jawa Timur, 2) Sosialisasi program dilaksanakan dengan baik untuk 

memberikan informasi berupa pemberian obat secara rutin dan selalu melakukan 

pendekatan kepada korban pasung serta meberikan keyakinan kepada keluarga 

bahwa klien bisa kembali pulih, 3) Keberhasilan tujuan program berjalan efektif 

namun belum maksimal sebab di lapangan masih terdapat orang dengan gangguan 

jiwa yang re pasung atau di pasung lagi oleh keluarga nya karena keluarga tidak 

support serta tidak melakukan arahan yang diberikan saat sosialisasi seperti tidak 

memberikan obat secara rutin, tidak melakukan pendekatan ke korban, tidak 

memerdulikan lagi korban, serta adanya masalah perekonomian, 4). Pemantauan 

program telah dilakukan dengan baik namun belum maksimal karena saat di 

lapangan, masih terdapat tenaga pendamping pasung tidak mengetahui adanya 

aplikasi e-pasung untuk memantau korban serta pemberian bantuan permakanan 

masih belum dibagikan secara merata. 

Keyword: Efektivitas program, Administrasi Terpadu Management pasung, ATM 

Pasung.  
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