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DANIAL FARIZ 

17012010024/FEB/EM 

 

ABSTRAKSI 

 

 

Semakin berkembangnya teknologi dan informasi tentu proses dalam 

pengiriman pada bidang logistik atau pengiriman barang semakin luas. Karena itu, 

penyedia sumber daya manusia sebagai faktor utama harus disiapkan dengan baik 

dan maksimal. Hal ini sangat penting dalam menghadapi persaingan antara 

perusahaan agar mendapatkan keuntungan yang maksimal. Perusahaan harus selalu 

siap dalam menghadapi perkembangan teknologi yang semakin maju dari waktu ke 

waktu. Perusahaan harus mampu menciptakan kondisi yang bisa membuat 

karyawan agar selalu siap dan optimal dalam kondisi apapun. Objek dalam 

penelitian ini adalah PT. POS INDONESIA (persero) Gresik. 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Pos Indonesia (persero) Gresik. Oleh 

karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beberapa faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT. Pos Indonesia (persero) Gresik yaitu 

antara lain faktor lingkungan kerja dan disiplin kerja karyawan. Berdasarkan latar 

belakang tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 



 

 

lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Posn 

Indonesia (persero) Gresik 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat diperoleh kesimpulan 

bahwa faktor lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan dapat diterima atau signifikan (positif), Faktor disiplin kerja berpengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja karyawan dapat diterima atau signifikan (positif). 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja karyawan
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