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Abstrak

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG PRODUK BISKUIT
SANDWICH MEREK “SLAI O’LAY”

(STUDI PADA MASYARAKAT KOTA DAN KABUPATEN KEDIRI)

Oleh :

Dini Nur Sofya
17012010216/FEB/EM

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian ulang biskuit sandwich merek Slai O’lai
pada masyarakat di Kota dan Kabupaten Kediri. Metode penelitian yang digunakan
yaitu metode kuantitatif. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 110
responden dan penyebaran kuesioner dilaksanakan di Kota dan Kabupaten Kediri
dengan menggunakan bantuan google formulir. Pengambilan sampel menggunakan
metode non-probability sampling dengan metode convenience sampling. Sampel
terdiri dari responden yang berdomisili di Kota dan Kabupaten Kediri, berusia
minimal 17 tahun dan telah melakukan pembelian produk Slai O’lai lebih dari 2
(dua) kali. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, sedangkan teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS).
Berdasarkan dari hasil penelitian ini diketahui bahwa citra merek dan kualitas
produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
ulang biskuit sandwich merek Slai O’lai.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian Ulang.
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