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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN EJJI COFFEE CORNER (Studi 

Deskriptif Kualitatif Strategi Komunikasi Pemasaran Ejji Coffee Corner 

Cabang Purimas Surabaya Dalam Meningkatkan Konsumen Di Masa 

Pandemi) 

Oleh : 

Fakri Reza K. 

17043010002 

Penelitian ini didasarkan pada bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

Ejji Coffee Corner Surabaya dalam meningkatkan jumlah konsumen di masa 

pandemi. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif, 

yang merupakan penelitian yang berusaha memaknai dan menafsirkan suatu 

peristiwa atau kejadian mengenai interaksi pola tingkah laku manusia dalam 

situasi atau kondisi tertentu menurut persepsi peneliti sendiri.melalui proses 

analisis dan pembahasan mengenai starategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Ejji Coffee Corner cabang Purimas dalam meningkatkan 

konsumen dimasa pandemi ini maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa 

dalam melaksana strategi komunikasi pemasaran dapat melihat dari beberapa 

point dari bauran komunikasi pemasaran yaitu promotion mix yang dilakukan 

oleh Ejji Coffee Corner, terdapat beberapa elemen – elemen dalam promotion 

mix ini, antara lain advertising (iklan), personal selling (penjualan pribadi), sales 

promotion (promosi penjualan), publicity (publikasi) dan frenchise (kemitraan). 

Dari elemen – elemen dalam promotion mix tersebut strategi pemasaran yang 

berhasil dilakukan khususnya untuk Ejji Coffee Corner cabang Purimas yaitu 

melalui personal selling dan publikasi, dalam penerapannya personal selling 

mereka menawarkan produk – produknya secara mouth to mouth (mulut ke 

mulut), sedangkan dalam strategi publikasi Ejji Coffee Corner melakukan 

pemasaran dengan fokus ke digital marketing dengan media yang digunakan 

yaitu Instagram. Dalam penentuan strategi pemasaran lebih mempertimbangkan 

lagi kekuatan dan peluang yang dimiliki. Sehubungan dengan hal tseburt tetap 

melihat faktor – faktor kelemahan dan ancaman, jangan sampai kekuatan dan 

peluang berubah menjadi ancaman yang besar untuk pihak Ejji Coffee Corner 

dan di masa pandemi Covid – 19 saat ini sebaiknya lebih mengutamakan 

pembayaran menggunakan e-money atau e-wallet, untuk meminimalisir kontak 

fisik dengan customers bersama – sama memutuskan rantai persebaran Covid – 

19 ini. 

Kata Kunnci : Strategi Komnikasi Pemasaran, Digital Marketing, Promotion 

Mix 
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ABSTRACT 

MARKETING COMMUNICATION STRATEGY EJJI COFFEE CORNER 

(Qualitative Descriptive Study of Marketing Communication Strategy of Ejji 

Coffee Corner Purimas Surabaya Branch in Increasing Consumers During 

the Pandemic) 

By :  

Fakri Reza K.  

17043010002 

This research is based on how the marketing communication strategy of 

Ejji Coffee Corner Surabaya in increasing the number of consumers in times of 

pandemic. In this study, the researcher uses qualitative research methods, which 

are research that seeks to interpret and interpret an event or occurrence 

regarding the interaction of human behavior patterns in certain situations or 

conditions according to the researcher's own perception. Through the process of 

analysis and discussion of marketing communication strategies conducted by Ejji 

Coffee Corner Purimas branch in increasing consumers during this pandemic, the 

researcher can draw the conclusion that in implementing the marketing 

communication strategy, it can be seen from several points of the marketing 

communication mix, namely the promotion mix carried out by Ejji Coffee Corner, 

there are several elements in this promotion mix , including advertising, personal 

selling, sales promotion, publicity and franchise (partnership). From the elements 

in the promotion mix , a successful marketing strategy was carried out, especially 

for Ejji Coffee Corner Purimas branch, namely through personal selling and 

publications, in the application of personal selling they offered their products by 

mouth word of(mouth to mouth), while in the publication strategy Ejji Coffee 

Corner does marketing with a focus on digital marketing with the media used, 

namely  Instagram. In determining the marketing strategy, consider the strengths 

and opportunities that are owned. In connection with this matter, we continue to 

look at the factors of weakness and threats, lest strengths and opportunities turn 

into big threats for Ejji Coffee Corner and during the current Covid-19 pandemic, 

it is better to prioritize payments using e-money or e-wallet, to minimize physical 

contact with customers together to break the chain of the spread of Covid-19. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Digital Marketing, Promotion 

Mix


