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ABSTRAKSI

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR

FAKULTAS HUKUM
Nama Mahasiswa : Shaenaz Fielia Ardani
NPM : 17071010056
Tempat Tanggal Lahir  : Surabaya, 23 November 1999
Program Studi : [lImu Hukum
Judul Skripsi

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN ATAS INFORMASI
YANG TIDAK JELAS DALAM PEMBELIAN PAKAIAN BEKAS IMPOR
MELALUI INSTAGRAM BERDASARKAN UNDANG-UNDANG NOMOR

8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN

ABSTRAKSI
Penelitian ini membahas tentang perlindungan hukum bagi konsumen atas
informasi yang tidak jelas dalam pembelian pakaian bekas impor melalui
Instagram berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen. Jenis penelitian yang digunakan yaitu yuridis normatif
dilakukan dengan cara meneliti bahan pustaka dan data sekunder yang terdiri dari
bahan hukum primer, bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier. Dalam
penelitian ini, menggunakan metode analisis data secara kualitatif dengan
mengumpulkan data yang kemudian diolah menjadi sebuah hasil penelitian. Hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa pelaku usaha pada kenyataannya masih
sering ditemukan pelanggaran dalam menjual pakaian bekas impor melalui
Instagram dengan informasi yang tidak jelas sehingga mengakibatkan kerugian
pada konsumen. Tujuan dari penulisan ini untuk mengetahui bentuk-bentuk
informasi tidak jelas yang seperti apa yang dilakukan oleh pelaku usaha sehingga
dapat memberikan perlindungan hukum bagi konsumen serta upaya yang dapat

dilakukan konsumen yang mengalami kerugian.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, Pakaian Bekas.
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menyelesaikan Skripsi ini. Disini penulis mengambil judul “PERLINDUNGAN
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