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ABSTRACT

The purposes of this research are to analyze the influence awareness
of paying taxes and taxpayer understanding to tax income, directly or indirectly,
by taxpayer compliance as an intervening variable. The population in this research
were individual taxpayers in pratama tax service office Surabaya Karang Pilang.
The sampling method used in this research is simple random sampling that
obtained 100 research respondents. The data analysis technique used in this
research is Structural Equation Modeling (SEM) with WarpPLS 6.0 as the
software. The results showed that : (1) taxpayer awareness has a positive effect
on taxpayer compliance, (2) taxpayer understanding has a positive effect on
taxpayer compliance, (3) taxpayer awareness has a positive effect on tax income,
(4) taxpayer understanding has a positive effect on tax income, (5) taxpayer
compliance has a positive effect on tax income, (6) taxpayer compliance capable
as an intervening variable taxpayer awareness to tax income, (7) taxpayer
compliance capable as an intervening variable taxpayer understanding to tax
income

Keyword : taxpayer awareness, taxpayer understanding, taxpayer compliance,
tax income.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji dan membuktikan pengaruh kesadaran
wajib pajak dan pemahaman wajib pajak terhadap penerimaan pajak, baik secara
langsung maupun tidak langsung dengan menggunakan kepatuhan wajib pajak
sebagai variabel intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah para wajib pajak
orang pribadi yang terdaftar pada KPP Pratama Surabaya Karang Pllang.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan metode simple
random sampling, sehingga diperoleh 100 orang yang menjadi responden
penelitian.Teknik analisi data menggunakan uji Model Persamaan Struktural
(Structural Equation Modeling/SEM) dengan pendekatan alternatif Partial Least
Square (PLS) software WarpPLS 6.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa:
(D)kesadaran wajib pajak berpengaruh posotif terhadap kepatuhan wajib pajak,
(2)pemahaman wajib pajak berpengaruh posotif terhadap kepatuhan wajib pajak,
(3)kesadaran wajib pajak berpengaruh posotif terhadap penerimaan pajak,
(4)pemahaman wajib pajak berpengaruh posotif terhadap penerimaan pajak,
(5)kepatuhan wajib pajak berpengaruh posotif terhadap penerimaan pajak,
(6)kepatuhan wajib pajak mampu memediasi kesadaran wajib pajak terhadap
penerimaan pajak, (7)kepatuhan wajib pajak mampu memediasi pemahaman
wajib pajak terhadap penerimaan pajak.

Kata Kunci : Kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak, kepatuhan wajib
pajak, penerimaan pajak.
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