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Abstrak 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN RUMAH LAUNDRY BANGKALAN 

( Studi Kasus di Rumah Laundry Bangkalan) 

Norhalisa Asyari 

Kemajuan teknologi memberikan pengaruh terhadap gaya hidup masyarakat modern, yang 

mana masyarakatnya menginginkan semua hal dilakukan serba cepat dan praktis. Melihat 

banyaknya tuntutan kepraktisan untuk memenuhi segala kebutuhan pribadi masyarakat, maka 

semakin berkembang pelayanan-pelayanan jasa yang memberikan kemudahan seperti jasa 

laundry. penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga 

terhadap loyalitas pelanggan baik  secara simultan dan parsial. 

Penelitian ini menggunakan data primer berupa koesioner terhadap pelanggan rumah laundry 

Bangkalan. Dengan mengambil responden sebanyak 100 pelanggan menggunakan metode 

non probability sampling yang telah diuji validitas dan reabilitasnya. Dilanjutkan dengan uji 

asusmsi klasik yang terdiri dari uji multikolinieritas, uji heterokedasitas, uji autokorelasi dan 

normalitas. Sedangkan teknik analisis data untuk menjawab hipotesis adalah uji regresi linier 

berganda, uji F dan uji T. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) kualitas pelayanan dan harga berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini di buktikan dari nilai 

signifikansinya 0.000<0.05; (2) kualitas pelayanan dan harga berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini di buktikan dari nilai signifikansinya 

0.000<0.05. 

Kata kunci : kualitas pelayanan, harga, Loyalitas. 
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Abstract 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PRICES ON CUSTOMER LOYALTY 

OF HOUSE LAUNDRY BANGKALAN 

(Case Study in Bangkalan Laundry House) 

Norhalisa Asyari 

 

Technological advances have an influence on the lifestyle of modern society, where people 

want everything to be done quickly and practically. Seeing the many demands for practicality 

to meet all the personal needs of the community, the services that provide convenience such 

as laundry services are growing. This study aims to determine the effect of service quality 

and price on customer loyalty both simultaneously and partially. 

This study uses primary data in the form of a questionnaire to Bangkalan laundry house 

customers. By taking respondents as many as 100 customers using a non-probability 

sampling method that has been tested for validity and reliability. Followed by the classical 

assumption test consisting of multicollinearity test, heteroscedasticity test, autocorrelation 

test and normality. While the data analysis techniques to answer the hypothesis are multiple 

linear regression test, F test and T test. 

The results of this study indicate that: (1) service quality and price simultaneously have a 

significant effect on customer loyalty. This is proven by the significance value 0.000<0.05; 

(2) service quality and price partially significant effect on customer loyalty. This is proven by 

the significance value of 0.000 <0.05. 

 

Keywords: service quality, price, loyalty. 
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