BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan persaingan besns di Indorese adabh sabh satu fenomena yang sangat
menark utuk kita simek, terebh dengan adanya gobalsasi dbidang ekonom yang semakin
membuka pelang pengsaha asing  Di tengah ketatnya persaingan secara gobal yang mengacu
kepada pesang yang berkembang saat i, diaruskan menmpunai kreatiftas dan ovasi dabm
menjabrkan bens sehigga tdak tertiggal dengan pesaing kin  Perusahaan lokal sebagai tuan
rurah  semekin  diuntut  utuk  mengenali  peribku  komsumen  untuk  kemudian  meyesuakan

kemanpuan peruwsahaan dengan kebutunan mereka.

Utk  nmenghadapi  persaingan, pekku bsns membutuhkan suatu strategi yang terjadi
yang dapat mengantsi danmpat dari suatu kejadian dan manpu bertidak proaktif atau novatif
utuk  menpertaharkan  dan  meningkatkan  kemanpuan bersaing dapat diakukan antara Bin

dengan merempatkan strategi bsns yang tepat.

Agar pesang kecl yang baru datang yang baru saja mebkukan waha wakt tidak
merugkan Kita, karera adamya permaian harga yang mengakibatkan, harga wakt tersebut

fuktuatif, dan menghindari persaingan dengan cara yang tidak sehat.

Maka dari itu kita pengsaha wakt mebkukan beberapa strategi yang nantiya, dapat

menambahkan proft kedepan dan dapat merambahkan korsuren yang seblu meretap.

Sabh satu strategi bisns yang bka diakukan adabh mebkukan strategi pemasaran,

yaku senjata utama dabm kegatan bens dapat berjabn sesuai dengan rencama. Pemasaran
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memiki peran pentng dabm kegatan bens, karera iubh strategi pemasaran yang tehkh

ditetapkan harus menark korsumen agar bersedia membeli produk yang ditawarkan.

Strategi pemasaran yang efektif sabh satuwya dapat dilhat dari stabiltas tingkat
penuabn atau akan kbh bak bia dapat nmenngkat dari bubn ke bubn atau tahun ke tahun
sestai dengan kuarttas/ kualtas produk yang manpu diproduksi okh perusahaan. Dabm hal ni
phak mamjemen  harus  menmbuat  suatu  strategi  yang  menpu  memaniatkan  berbagai
kesempatan yang ada dan berusaha mengurangi danpak ancamen yang ada nmenjadi suatu
kesenpatan atau pelang Kreatifitas strategi pentig diakukan bie dihubungkan dengan  tingkat
novasi pada umunya agar tercipta perencarmaan strategi yang mampu mengermbangkan Kreatifitas

majinasi  korsep strategi kedalbm bngkah- Bngkah prosedur pererapan program strategi bisns.

Kemudan adanya strategi  surber daya rmansi, yatu mengembangkan  dan
mempertanankan  karyawan dabm menjabrkan aktifitas yang dperlkan utuk  memenuhi
tyuan bens. Strategi i adabh uituk memenihi kebutuhan masing-mesng  karyawan dengan
memberkan konpersasi agar mereka termotovasi dabm mebkukan perkerjaanmya, sebin itu
margjer harus mampu mengebl uswr mansia secara bak agar memperokh teraga kerja yang

mencntai dan merasa puas akan perkerjaamya.

Dabm merentkan termpat uwsaha, pebku bens diuntut dapat mebkukan armalss yang
mengutugkan  kegatan bsnsmya.  Amalss SWOT  (strenght, weaknesses, opportunities,
threats) dapat membantu para pebku bsns utuk menganalsa bagaimama strategi bisnsnya
haruis dijabrkan. Amlss SWOT adabh dertifikasi berbagai faktor secara sktemats untuk

merumuskan  strategi  peruwsabman. Amalss i didasarkan pada bgka yang dapat



memaksimakan kekuatan (Strenght) dan pelang (Opportunities), namun secara bersamean

dapat memnimalkan kekmahan (Weaknesses) dan ancaman (Threats).

Pebku bsns harus dapat merentukan strenght atau kekuatan mereka agar dapat
dijadkan kuxci dabm nmenjabrkan bsnsnya, weaknesses atau kekmahan adabh hal yang harus
diwaspadai pebku bens agar tdak mudah terbaca okh para pesaing Setap kegatan bsns pasti
memiki  kekmahan dan hal nbh yang haris dimnimalsr  agar tdak menjadi  halngan
dkemudian hari, bag para pekku bsns juga akan memiki pelang atau opportunities dabm
wahanya. Jka pelang tersebut didapat maka pebku bens dapat segera memanfaatkan pelang

tersebut untuk mermark minat korsuren ke pesaing yang ada dsekiar lokasi kegatan bisns.

Utk  merelti  strategi bsns  yang diekukan dan uituk mencapai pada  kesimpuln
SWOT pada penusan ni maka penuls mengguakan dasar-dasar strategi pemesaran yaiu
bauran pemasaran gua merelti mama uswr yang menjadi tokk Wkwr dan kekuatan pada

perusahaan tersebut.

Bauan pemasaran terdri atas segabh sesuatu yang dapat diakukan perusahaan untuk
mempengarthi - permintaan  produknya.  Segal  sesuatu iU dkebrmpokkan  nmenjadi  tujuh
kelbmpok variabke yang dkeral dengan “7P” product, price, place, promotion, people, physical
evidence, and process (produk, harga, dstrbusi promosi, orang, sarama fsk dan proses). Dari
keempat usur tersebut akan dikaji dan akan diteruskan pada suatu hasil dan kesipuln pada
SWOT PT Wakt Jaya yang berada di J| Graha ndah Bbk AB, Kalmantan Timur Samarinda.

PT. Wakt Jaya adabh perwahaan vyang bergerak di  bdang produksi  wakt.



Peruisahaaan i merupakan idustri pengnasi  wakt. Habiat atau kurmpubn komuntas
Buug wakt ternyata hanya ditemui di lingkup Asie Tenggara mereka (burung wakt) banyak
sekali djurpai di Indoresa, Makysia, Thaiand, Vetram Filpna, Bruei Darussabm,
Kamboja, dan Laos, Burung Wakt tdak di temui di negara Eropa, Amerka, ataupun di benua
afrka. Hal ni dkarenan syarat mutbk dari perkembang biakan burung wakt ternyata harus di
daerah yang berkim trops dengan cuah huyjan yang tiggi karema berpengaruh dengan unsur

kekembapan sebagai faktor berkembang bikmya habitat spesies atau popubsi dari burung wakt.

Grafk 1.1 Perkembangan Pendapatan PT Wakt Jaya dabm 5 buln terakhr : Agwstus 2018 —

Desenber 2018.
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Surber PT Wakt Jaya , 2019

Di lhat berdasarkan data ditas, pedapatan PT Wakt Jaya ada pada kondsi fuktuasi

Yang akan nenjadi hktar bebkang dabm perelten i adabh PT Wakt Jaya merupakan sabh

4



satu tenpat waha yang berdri sejak tahun 2016 dan memiki kemanpuan bersaing yang bak
dbanding dengan waha wakt yang berada dkalmantan hingga jawa. Dengan banyaknya anak
buah yang dpekerjakan di berbagai wibyah di Kalmantan maka dapat bersang dengan hasil

barang yang didapat dari petani dengan kualitas yang terbak.

Utk itu  kemampuan dabm meningkatkan kepuasan korsuren secara terus mererus
merupakan syarat muthk bagi kebngsungan hdup suatu perusabaan. Maka PT Wakt Jaya

menghasilkan sarang burung dengan harga, Kkualitas, produk yang terbak.

Melihat banyaknya perusahaan wakt yang terus bermuncun di daerah Kalimantan
menimbukan banyaknya persaingan, maka PT Wakt Jaya mebkukan perbakan dan penyusunan

strategi yang signifikan gua menngkatkan kepuasan dan keloyabn kornsumen.

Berdasarkan data diatas meka dapat dijukan pereltan dengan judul “Aralss Strategi

Pemasaran Pada PT Wakt Jaya Di Samarnda”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan btar bebkang di atas, dapat di tark rumusan mesabh sebagai berkut:

Bagaimana Strategi Permasaran yang dibkukan okh PT Wakt Jaya dengan menggunakan

amlss SWOT?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun Tujuan Pereltian adabh sebagai berkut :

Untuk mengetahui  Strategi Pemasaran yang dibkukan PT Wakt Jaya yang berada di JL

Grala indah Bbk AB, Kalmantan Timur Samarnda.



1.4 Manfaat Penclitian

1.4.1 Secara Teoritis

Perelten i di harapkan bsa menjadi referersi pereltan sebnjuinya Khususrya  Thu
Admnstrasi Bsns yang berkaitan dengan strategi pemasaran yang melputi analss SWOT.
Perelten ni di harapkan dapat memberi surbangan kepustakaan yang merupakan nformesi
tambahan yang berguna bagi pembaca dan dapat memberkan surbangan pemkian bagi piak -

phak yang menpunyai permasabhan yang sama atau ngin - mengadakan perelien Ebh Bnjut.

1.4.2 Secara Prakts

Pereltan ni  diharapkan dapat bergua utuk mennjuau  kerbali apa yang harus
diekukan dabm mengambil kebjakan dabm pemecahan masabh yang berkaitan dengan strategi
pemasaran yang diguekan okh PT Wakt Jaya yang berada di JI Graha idah Bbk AB,
Kalmantan Tmur Samarnda mebli Aralss  SWOT. Yang pada akhrnya sebagai masukan
atau pertivbangan bagi perwsahaan dabm nmeningkatkan kierjanya, serta referemsi dabm

penganbilan keputusan bsns.



