
 
 

PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN ATAS PENERIMAAN AIR 

KERUH DI PDAM DELTA TIRTA KABUPTEN SIDOARJO 

 

SKRIPSI 

 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Hukum 

Pada Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur 

 

 

 

Oleh : 

SEKAR ARUM ANNAFI 

NPM. 17071010028 

 

 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

FAKULTAS HUKUM 

PROGRAM STUDI ILMU HUKUM 

SURABAYA 

2021 



ii 
 

 



iii 
 

T 



iv 
 

PENYELESAIANKONSUMEN ATAS PENERIMAANKERUH DI PDAM  



xv 
 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA 

TIMUR FAKULTAS HUKUM 

 

Nama Mahasiswa  : Sekar Arum Annafi 

NPM   : 17071010028 

Tempat, Tanggal Lahir : Sidoarjo, 14 Maret 2000 

Program Studi  : Strata 1 (S1) 

Judul Skripsi  : 

PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN ATAS PENERIMAAN AIR 

KERUH DI PDAM DELTA TIRTA KABUPTEN SIDOARJO 

 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana bentuk penyelesaian 

sengketa konsumen atas penerimaan air keruh yang di lakukan oleh pihak PDAM 

Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan metode empiris yang 

merupakan penelitian yang penulis lakukan ini berdasarkan dengan fakta-fakta 

yang berada dilapangan, peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan 

kasus yang dilanggar dan belum dipenuhi dan kasus tersebut penyelesaian 

sengketa konsumen atas penerimaan air keruh di PDAM Delta Tirta Kabupaten 

Sidoarjo. Sumber bahan yang diperoleh berasal dari literatur buku, peraturan 

perundang-undangan, dan wawancara dengan pihak yang berkaitan untuk 

menjawab segala pertanyaan dalam pemenuhan penyusunan penelitian. Melihat 

hasil dari wawancara serta data yang didukung maka dapat disimpulkan 

bahwasanya penyelesaian sengketa konsumen atas penerimaan air keruh PDAM 

Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo terdapat 66 sengketa pengaduan pelanggan yang 

belum ditindaklanjuti yang menimbulkan beberapa bentuk kendala. Meski 

terdapat kendala pihak PDAM Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo tetap harus 

berupaya dengan semaksimal mungkin dalam menyelesaikan kendala-kendala 

tersebut, karena sejalan juga dengan misi dari PDAM Delta Tirta Kabupaten 

Sidoarjo  yang merupakan perusahaan daerah dalam bidang jasa maka kepuasan 

pelanggan menjadi yang utama dan kewajiban PDAM Delta Tirta Kabupaten 

Sidoarjo memberikan pelayanan yang baik secara maksimal kepada pelanggan. 

Kata Kunci : Penyelesaian Sengketa, Air Keruh, PDAM Delta Tirta 

Kabupaten Sidoarjo 
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