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“WANPRESTASI ATAS PERJANJIAN JASA PROMOSI OLEH 

INFLUENCER PADA MEDIA SOSIAL” 

ABSTRAKSI  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keabsahan perjanjian jasa 

promosi sertauntukmengetahui upaya hukum terhadap kerugian atas wanprestasi 

yang dilakukan oleh pihak influencer dalam perjanjian jasa promosi dimedia 

sosial. Jenis penelitian ini adalah penelitian hukum normatif. Sumber data dalam 

penelitian ini menggunakan bahan hukum primer, bahanhukum sekunder dan juga 

bahan hukum tersier. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa, perjanjian jasa 

promosi (endorsement) termasuk kedalam perjanjian lisan yang dibentuk melalui 

media sosial, serta merupakan perjanjian tidak bernama yang dikarenakan 

perjanjian tersebut tidak diatur didalam Peraturan Perundang-Undangan. 

Perjanjian jasa promosi tersebut berlaku secara sah sesuai dengan syarat sah 

perjanjian pada pasal 1320 KUHPerdata dan mengikat kedua belah pihak. Pada 

perjanjian tersebut telah terjadi wanprestasi yang dilakukan pihak 

influencerkepada pihak online shop. Bentuk wanprestasi yang terjadi antara lain, 

tidak melakukan apa yang disanggupi akan dilakukannya serta melakukan apa 

yang telah dijanjikan, tetapi terlambat. Wanprestasi dalam perjanjian jasa promosi 

dapat dicegah apabila para pihak menerapkan prinsip itikad baik dalam 

melaksanakan perjanjian, memahami hak dan kewajiban kedua belah pihak, serta 

dapat mencantumkan sanksi dalam perjanjian, sehingga kedua belah pihak dapat 

lebih bertanggung jawab. Apabila telah terjadi wanprestasi dalam perjanjian jasa 

promosi, maka penyelesaian sengketa  yang  sesuai  ialah melalui alternatif 

penyelesian sengketa berupa negosiasi yang dapat dilakukan oleh kedua belah 

pihak.  

 

Kata Kunci: Perjanjian jasa promosi, wanprestasi, penyelesaian sengketa, 

media sosial 
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