
PENGARUH KEBIASAAN, KEPUASAN, KESUKAAN DAN KOMITMEN 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN DALAM MEMBELI KOPI JANJI 

JIWA SECARA ONLINE PADA MASA PANDEMI COVID-19 

(Studi Kasus pada Pelanggan Kopi Janji Jiwa di Kota Surabaya) 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

ADELIA MUTIAHANA PERTIWI 

17042010029 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

SURABAYA 

2021  



i 
 

PENGARUH KEBIASAAN, KEPUASAN, KESUKAAN DAN KOMITMEN 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN DALAM MEMBELI KOPI JANJI 

JIWA SECARA ONLINE PADA MASA PANDEMI COVID-19             

(Studi Kasus pada Pelanggan Kopi Janji Jiwa di Kota Surabaya) 

 

Disusun Oleh : 

ADELIA MUTIAHANA PERTIWI 

17042010029 

 

Telah disetujui untuk mengikuti Ujian Skripsi : 

Menyetujui 

PEMBIMBING 

 

 

Dra. Siti Ning Farida, M.Si 

NIP. 196407291990032001 

 

Mengetahui, 

DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU 

POLITIK 

 

 

Dr. Drs. Ec. Gendut Sukarno, MS. CHRA 

NIP. 195907011987031001 

 



  ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

PENGARUH KEBIASAAN, KEPUASAN, KESUKAAN DAN KOMITMEN TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN DALAM MEMBELI KOPI JANJI JIWA SECARA ONLINE PADA 

MASA PANDEMI COVID-19 (Studi Kasus pada Pelanggan Kopi Janji Jiwa di Kota 

Surabaya)              

Disusun Oleh : 

ADELIA MUTIAHANA PERTIWI 

17042010029 

 

Telah diuji kebenarannya oleh Tim Verifikasi dan penguji serta 

dipublikasikan pada Jurnal Ilmu Komputer dan Bisnis (Terakreditasi Sinta 6) 

Vol XII No 1 Edisi Mei 2021 

Pada Tanggal 28 Mei 2021  

Menyetujui, 

 

Mengetahui, 

DEKAN 

 

Dr. Drs. Ec. Gendut Sukarno, MS. CHRA 

NIP. 195907011987031001 

PEMBIMBING UTAMA 

 

 

 

Dra. Siti Ning Farida, M.Si 

NIP. 196407291990032001 

TIM PENGUJI 

1. Ketua 

 

Dra Ety Dwi Susanti, M.Si 

NIP. 196805011994032001 

 

 

2. Sekretaris  

 

Budi Prabowo, S.Sos, MM 

NIP. 196210161988031001 

 

 

 

 

3. Anggota 

 

Dra. Siti Ning Farida, M.Si 

NIP. 196407291990032001 



 

iii 
 

ABSTRAKSI 

 

ADELIA MUTIAHANA PERTIWI, 17042010029, Pengaruh Kebiasaan, 

Kepuasan, Kesukaan dan Komitmen Terhadap Loyalitas Konsumen Dalam 

Membeli Kopi Janji Jiwa Secara Online Pada Masa Pandemi Covid-19 

(Studi Kasus pada Pelanggan Kopi Janji Jiwa di Kota Surabaya). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) secara simultan kebiasaan, 

kepuasan, kesukaan dan k0mitmen berpengaruh signifikan terhadap I0yaIitas 

k0nsumen daIam membeIi Kopi Janji Jiwa secara online pada masa pandemic 

covid-19 ; (2) secara parsial kebiasaan, kepuasan, kesukaan dan k0mitmen 

berpengaruh signifikan terhadap IoyaIitas k0nsumen daIam membeIi Kopi Janji 

Jiwa secara online pada masa pandemic covid-19. 

Metode penelian ini menggunakan jenis penelitian penjelasan atau 

eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah seluruh konsumen yang membeli atau mengkonsumsi Kopi 

Janji Jiwa secara online di Kota Surabaya, dengan sampel sebanyak 100 

responden yang berdasarkan pada rumus unknowrn population. Teknik penarikan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Non-Probability Sampling 

dengan jenis Purposive Sampling. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil analisis data, 

dapat disimpulkan bahwa : (1) secara simultan variabel independen (kebiasaan, 

kepuasan, kesukaan dan komitmen) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel dependen (loyalitas konsumen) ; (2) secara parsiaI variabel independen 

(kebiasaan., kepuasan, dan komitmen) memiIiki pengaruh yang signifikan 

terhadap variabel dependen (IoyaIitas konsumen) ; (3) sedangkan variabel 

kesukaan secara parsial tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

dependen (loyalitas konsumen). 

Kata Kunci : Kebiasaan, Kepuasan, Kesukaan, Komitmen dan Loyalitas 

Konsumen. 
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ABSTRACTION 

 

ADELIA MUTIAHANA PERTIWI, 17042010029, The effect of Habitual 

buyer, Satisfaction, Liking and Commitment on Consumer Loyalty in Buying 

Janji Jiwa Coffee Online During the Covid-19 Pandemic (A Case Study on 

the Customer of Janji Jiwa Coffee in Surabaya City). 

This study aims to see: (1) Simultaneously, the variables of buyer habitual 

buyer, satisfaction, liking and commitments have a significant effect on consumer 

loyalty in buying Janji Jiwa Coffee online during the Covid-19 pandemic ; (2) 

Partially, the variables of habitual buyer, satisfaction, liking and commitment  

have a significant effect on consumer loyalty in buying Janji Jiwa Coffee online 

during the Covid-19 pandemic. 

This research method uses explanatory research with a quantitative 

approach. The population used in this study were all consumers who buy or 

consume Janji Jiwa Coffee online in the city of Surabaya, with a total sample of 

100 respondents based on an unknown population formula. The sampling 

technique used in the study was the Non-Probability Sampling technique with the 

type of purposive sampling. The data analysis technique in this study is to use 

multiple linear regression analysis. Based on the results of data analysis, it can.,be 

c0ncIuded that: (1) Simultaneously the independent variabIes (habitual buyer, 

satisfacti0n, liking, and commitments) have a significant effect on the dependent 

variable (customer loyalty) ; (2) Partially the independent variables (habitual 

buyer, satisfaction, and commitments) have a significant effect on the dependent 

variable (customer loyalty) ; (3) While, the liking variable, partially does not have 

a significant effect on the dependent variable (consumer loyalty). 

Keywords : Habitual buyer, Satisfaction, Liking, Commitment and 

Consumer Loyalty. 
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