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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk perjanjian 

pengangkutan kereta api yang digunakan oleh pengguna jasa sebagai konsumen 

dengan PT.KAI sebagai pelaku usaha dalam angkutan dan upaya perlindungan 

bagi pengguna jasa transportasi kereta api pada masa pandemi. Dalam penelitian 

ini penulis menggunakan metode penelitian yuridis normatif dengan teknik 

pengumpulan data yang digunakan untuk memecahkan rumusan masalah yaitu 

dokumen-dokumen resmi, Peraturan-perundang-undangan, literatur atau buku-

buku resmi. Analisis data yang digunakan adalah deskriptif analitis terhadap data 

primer maupun sekunder. Hasil dari penelitian disimpulkan bahwa bentuk 

perjanjian pengangkutan yang digunakan pengguna jasa dengan PT.KAI 

mengandung ketentuan perjanjian dengan klasula baku. Konsumen selalu berada 

pada posisi yang lebih rendah dalam hubungannya dengan pelaku usaha, baik 

secara ekonomis, tingkat pendidikan, maupun kemampuan atau daya 

bersaing/daya tawar penulis menggunakan metode penelitian. Kesepakatan yang  

terjalin antara para pihak dibuat secara sepihak oleh pihak PT KAI sebagai pelaku 

usaha dan serta tanggungjawab atas upaya perlindungan atas jaminan kesehatan, 

keselamatan dan keamanan pengguna jasa kereta api sebagai konsumen  dalam 

masa pandemi Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) merupakan wewenang 

pihak Satuan Tugas Penanganan Covid-19 setiap daerah.  
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