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Abstraksi 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi kecacatan yang berpengaruh 

terhadap kualitas produk, mengidentifikasi akar penyebab kecacatan yang 

berpengaruh terhadap kualitas, dan memberikan rekomendasi perbaikan yang 

bertujuan untuk mengurangi kecacatan pada produk rooftop. PT. Sumber Djaja 

Perkasa merupakan perusahaan yang berada di wilayah kecamatan Wonoayu, 

Kota Sidoarjo. Pada bulan Juli 2017-Desember 2017 perusahaan memproduksi 

produk defect sebesar 7.191 Pcs dari 115.719 Pcs. Terhitung presentase (CTQ) 

pada rooftop yaitu Lubang sebesar 37,352%, Gelombang 6,494%, Gembos 

27,409%, Gosong 18,008% dan Protol 10,735%. Berdasarkan pengolahan data 

yang telah dilakukan menunjukkan nilai DPMO sebesar 13.080 atau level sigma 

adalah 3,72 sigma. sehingga masih perlunya perbaikan dengan melihat beberapa 

faktor material (materials), faktor lingkungan (milieu), faktor mesin (Machines), 

faktor metode (methods), faktor manusia (man). 

Perbaikan yang dapat diberikan untuk mengurangi kecacatan yang terjadi 

adalah melakukan pencatatan suhu, tekanan vakum, rotasi RPM dan memilah 

mana spesifikasi yang sesuai dengan mesin yang nantinya digunakan untuk SOP, 

melakukan pelatihan terhadap operator, merawat mesin sesuai preventive 

maintenance, menjaga kebersihan lingkungan kerja dan memberikan arahan 

tentang program 5S (Seiri, Seiso, Seiton, Seiketsu dan Shitsuke). 

 

Kata Kunci: Six Sigma DMAIC, CTQ, DPMO, Five-M Checklist, Five Step Plan 
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Abstract 

 

 This research was conducted to find out the defect affecting the quality 

of the product, to know the cause of disability affecting the quality  and to provide 

improvement recommendations aimed at reducing defects in roofing products. PT. 

Sumber Djaja Perkasa is a company located in Wonoayu, Sidoarjo city. In July 

2017-December 2017 the company produced defective products of 7191 Pcs of 

115,719 Pcs. Calculated percentage (CTQ) on the roof is Hole 37.352%, Wave 

6.494%, deflated 27.409%, scorched 18.008% and fragile 10.735%. Based on 

data processing that has been done shows DPMO value of 13,080 or sigma level 

is 3.72 sigma. Nonconformance with factors, environmental factor, machine 

factor, method factor, human factor. 

 Improvements that can be made to reduce the defects are to record the 

temperature, measurement, RPM and sort out which machine is suitable for SOP, 

train operator, maintain the machine as preventive maintenance, keep the work 

environment clean and give directions about the program 5S (Seiri, Seiso, Seiton, 

Seiketsu and Shitsuke). 
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