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ABSTRAKSI

DIAH NUR FAUZIA, 17042010062, Strategi Pemasaran Menggunakan

Pendekatan Analisis SWOT Pada BukuKurnas.id Sidoarjo.

Penelitian ini didasarkan pada berkembangnya toko buku di Indonesia, khususnya
di kabupaten Sidoarjo. Peneliti menggunakan BukuKurnas.id yang merupakan
salah satu toko buku yang ada di Sidoarjo sebagai objek penelitian. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran yang
diterapkan oleh BukuKurnas.id dengan menggunakan pendekatan analisis SWOT.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
menggunakan teknik pengambilan data wawancara mendalam (in depth interview)
pada pemilik, karyawan, dan konsumen yang berkaitan dengan strategi pemasaran
berdasarkan indikator bauran pemasaran 4P (product, price, place, promotion),
observasi partisipatif, dan dokumentasi. Dari hasil penelitian menggunakan analisis
SWOT dapat disimpulkan bahwa BukuKurnas.id Sidoarjo berada pada posisi
kuadran 1. Posisi ini merupakan situasi yang sangat menguntungkan dimana
BukuKurnas.id dapat menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang yang
ada. Strategi yang harus diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung kebijakan

pertumbuhan yang agresif (Growth Oriented Strategy).

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Bauran Pemasaran



ABSTRACTION

Diah Nur Fauzia, 17042010062, Marketing Strategies Using SWOT Analysis

Approach at the BukuKurnas.id Sidoarjo.

This research is based on the development of bookstores in Indonesia, especially in
Sidoarjo regency. Researchers used BukuKurnas.id which is one of the bookstores
in Sidoarjo as the object of research. The purpose of this study was to identify and
analyze the marketing strategies adopted by BukuKurnas.id using the SWOT
analysis approach. Qualitative descriptive using in-depth interview data collection
techniques (in-depth interviews) on owners, employees, and consumers related to
marketing strategies based on the 4P marketing mix indicators (product, price,
place, promotion), participatory observation, and documentation are the methods
used. in this research. From the results of research using SWOT analysis, it can be
concluded that BukuKurnas.id Sidoarjo is in quadrant position I. This position is a
very profitable situation where BukuKurnas.id can use its strength to take
advantage of existing opportunities. The strategy that must be applied in this

condition is to support an aggressive growth policy (Growth Oriented Strategy).

Keyword: Marketing Strategy, SWOT Analysis, Marketing Mix
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