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ABSTRAK 

 

KHOWIN ARDIANTO, ANALISIS MINAT PENGGUNAAN CASHLESS 

PAYMENT SYSTEM-DOMPET DIGITAL DENGAN PENDEKATAN 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) (Studi Kasus Pada 

Pengguna Dompet Digital di Kota Surabaya) 

 Penggunaan dompet digital pada saat ini semakin meningkat. Hal ini tidak 

terlepas dari adanya pandemi yang membuat masyarakat lebih memilih 

bertransaksi secara online dengan sistem pembayaran nontunai. Minat penggunaan 

tentunya dipengaruhi oleh berbagai faktor. Faktor-faktor tersebut mempengaruhi 

pengguna dalam menggunakan alat pembayaran digital. Berdasarkan hal tersebut, 

masalah yang diangkat dalam penelitian ini terkait dengan penerimaan masyarakat 

terhadap teknologi digital melalui pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) 

dengan modifikasi variabel trust dan perceived risk. Penelitian ini ingin mengembangkan 

dan menguji sebuah model konseptual mengenai tingkat penerimaan dalam menggunakan 

cashless payment systems - dompet digital di Kota Surabaya. 
 Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pengguna dompet digital di Kota Surabaya. Jumlah 

sampel yang digunakan adalah sebanyak 100 responden dengan menggunakan 

metode purposive sampling. Metode pengujian data yang digunakan yaitu uji 

validitas dan reliabilitas. Perhitungan data menggunakan software Smart PLS 3. 

Temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa trust memainkan peran penting 

dalam penerimaan dompet digital apabila dimediasi oleh perceived ease of use 

dan perceived usefulness, sedangkan perceived risk tidak mempengaruhi minat 

pengguna dalam menggunakan dompet digital. Selain itu, hasil penelitian ini 

konsisten mendukung beberapa penelitian terdahulu terkait dengan TAM di mana 

perceived ease of use dan perceived usefulness berperan baik secara langsung 

maupun tidak langsung terhadap minat penggunaan dompet digital. Perceived 

usefulness menjadi variabel yang berpengaruh dominan terhadap minat 

penggunaan dompet digital pada pengguna di Kota Surabaya. 

 

Kata Kunci : Trust. Perceived Risk, Perceived Usefulness, Perceived Ease of   

  Use, dan Intention to Use 
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ABSTRACT 

 

KHOWIN ARDIANTO, THE ANALYSIS OF INTENTION TO USE 

CASHLESS PAYMENT SYSTEM - E-WALLET WITH TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE MODEL (TAM) (Case Study of E-Wallet Users in Surabaya 

City) 

The use of e-wallet is currently increasing. This is inseparable from the 

pandemic which has made people prefer to transact online with a non-cash 

payment system. Intention to use is of course influenced by various factors. These 

factors affect users in using digital payment instruments. Based on this, the 

problem take in this study is related to public acceptance of digital technology 

through the Technology Acceptance Model (TAM) approach with modification of 

the trust and perceived risk variables. This study aims to develop and test a 

conceptual model about the level of acceptance in using cashless payment systems 

– e-wallet in Surabaya city. 

The research method used is a quantitative method. The population in this 

study were e-wallet users in the Surabaya city. The number of samples used was 

100 respondents using purposive sampling method. The data testing method used 

are validity and reliability test. Calculation of data using Smart PLS 3  software. 

The research findings show that trust played an important role in e-wallet if 

mediated by perceived ease of use and perceived usefulness, while perceived risk 

doesn’t affect users’ intention in using e-wallet. In addition, the results of this 

study consistently support several previous studies related to TAM where 

perceived ease of use and perceived usefulness play a role both directly and 

indirectly in intention to use e-wallet. Perceived usefulness is the variable that has 

the most dominant influence on the intention to use e-wallet on users in Surabaya 

city. 

 

Keywords : Trust. Perceived Risk, Perceived Usefulness, Perceived Ease of   

  Use, and Intention to Use 

 

 

 




