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ABSTRAK 

FANIA PUTRI NURISKA, ANALISIS NIAT BERKELANJUTAN UNTUK 

MENGGUNAKAN LAYANAN VIDEO ON DEMAND DENGAN 

PENDEKATAN THEORY OF PLANNED BEHAVIOR (Studi Kasus Pada 

Pengguna Aplikasi Netflix di Kota Surabaya) 

 

       Penggunaan internet di Indonesia semakin meningkat pesat khususnya pada 

penggunaan internet seluler sebagai sarana dalam memenuhi kebutuhan individu. 

Penggunaan internet telah mengubah kebiasaan dan perilaku konsumen, salah 

satunya untuk mengonsumsi hiburan berupa layanan video on demand. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang membentuk niat berkelanjutan untuk 

menggunakan layanan video on demand dengan pendekatan Theory of Planned 

Behavior (TPB) yang memiliki tiga konstruk, yakni attitude, subjective norms, dan 

perceived behavioral control yang dimodifikasi dengan variabel perceived 

enjoyment sebagai variabel anteseden pada pengguna aplikasi Netflix di Kota 

Surabaya. Netflix merupakan salah satu penyedia layanan video on demand 

terkemuka di dunia yang menawarkan sistem berlangganan setiap bulan kepada 

pelanggan.  

       Penelitian ini diklasifikasikan sebagai explanatory research dengan 

pendekatan kuantitatif. Data yang diperoleh merupakan data primer yang 

didapatkan melalui pengambilan data dengan menggunakan kuesioner kepada 100 

responden dalam kurung waktu lima minggu. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan SEM-PLS (Partial Least Square) dan data diolah dengan 

menggunakan tools WarpPLS versi 7.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

perceived enjoyment berpengaruh signifikan terhadap attitude towards use, attitude 

towards use dan perceived enjoyment berpengaruh signifikan terhadap continuance 

intention to use. Selanjutnya subjective norms dan perceived behavioral control 

berpengaruh tidak signifikan terhadap continuance intention to use. 

 

Kata kunci: Theory of Planned Behavior, sikap, norma subjektif, persepsi kontrol 

perilaku, persepsi kenikmatan, layanan video on demand 
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ABSTRACT 

FANIA PUTRI NURISKA, ANALISIS NIAT BERKELANJUTAN UNTUK 

MENGGUNAKAN LAYANAN VIDEO ON DEMAND DENGAN 

PENDEKATAN THEORY OF PLANNED BEHAVIOR (Studi Kasus Pada 

Pengguna Aplikasi Netflix di Kota Surabaya) 

 

       The use of the internet in Indonesia is increasing rapidly, especially in the use 

of  the mobile internet as a means of fulfilling individual needs. The use of the 

internet has changed the habits and behavior of consumers, one of which is to 

consume entertainment in the form of video on demand services. This study aims to 

determine the factors that form a continuance intention to use video on demand 

services use the Theory of Planned Behavior (TPB) approach which has three 

constructs, that are attitude, subjective norms, and perceived behavioral control 

which are modified with perceived enjoyment as an antecedent variable of Netflix 

application users in Surabaya. Netflix is one of the leading video on demand service 

providers in the world that offers subscribers a monthly subscription system. 

       This research is classified as explanatory research with a quantitative 

approach. The data obtained is primary data which has been obtained through data 

collection use a questionnaire to 100 respondents within five weeks. Data analysis 

was performed use SEM-PLS (Partial Least Square) and the data were processed 

use WarpPLS version 7.0 tools. The results of this study indicate that perceived 

enjoymenthas a significant effect on attitude towards use, attitude towards use and 

perceived enjoymenthave a significant effect on continuance intention to use. 

Furthermore subjective norms and perceived behavioral control have no significant 

effect on continuance intention to use. 

 

Keywords: Theory of Planned Behavior, attitude, subjective norms, perceived 

behavioral control, perceived Kenyamananment, video on demand services 

 

 

 

 

 

 

 

 




