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ABSTRAK 

AVRILIA GUSTI PURWANINGSIH, 17042010056, Faktor promosi 

penjualan yang memengaruhi impulse buying pada e-commerce Shopee  

(Studi Pada Mahasiswa Administrasi Bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi 

penjualan terhadap impulse buying pada e-commerce Shopee. Populasi penelitian 

ini adalah Mahasiswa aktif Administrasi bisnis tahun ajaran 2019/2020 Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Sampel penelitian ini sebanyak 233 

responden. Teknik pengambilan sampel adalah   purposive sampling dengan kriteria 

telah melakukan pembelian pada e-commerce Shopee sebanyak lebih dari 2 kali. 

Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda melalui software 

SPSS 20. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa coupons berpengaruh negatif 

terhadap impulse buying. Variabel rebates, bonus pack, free premium gift, dan event 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying. Variabel price-off 

deals, dan loyalty program tidak berpengaruh terhadap impulse buying.  
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ABSTRACT 

This study aims to decide and analyze the effect of sales promotions on impulse 

buying on e-commerce Shopee. The populations of this study were active students 

of business administration for the 2019/2020 school year of the UPN “Veteran” 

Jawa Timur. The research sample was 233 respondents. The sampling technique 

was   purposive sampling with the criteria of having made purchases on e-commerce 

Shopee more than 2 times. 

The analysis technique used is Multiple Linear Regression through SPSS 20 

software. The results of this study show that the coupons have a negative effect on 

impulse buying. variables Rebates, bonus pack, free premium gift, and event have a 

positive and significant effect on impulse buying. Variables price-off deals, and 

loyalty program have no effect on impulse buying.  
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