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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN PADA HANACARAKA COFFEE SIDOARJO
DI MASA PANDEMI COVID-19

Anissa Lutfita
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik UPN

“Veteran” Jawa Timur

Penelitian ini menggunakan Hanacaraka Coffee Sidoarjo yang merupakan salah satu
sektor usaha yaitu coffee shop sebagai objek penelitian. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui dan menganalisis strategi bauran pemasaran (marketing mix) dalam
meningkatkan penjualan di masa pandemic covid-19 pada Hanacaraka Coffee Sidoarjo.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif dengan
menggunakan metode analisis SWOT dan teknik pengumpulan data melalui wawancara
mendalam, kuesioner, observasi dan dokumentasi yang berkaitan dengan strategi bauran
pemasaran (marketing mix) yang meliputi produk, harga, promosi dan tempat oleh
peneliti dalam mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dengan
metode analisis SWOT pada Hanacaraka Coffee Sidoarjo.

Berdasarakan penelitian ini didapatkan hasil IFAS yang menunjukan kekuatan
dengan skor sebesar 2,68 dan kelemahan dengan skor sebesar 0,81. Sedangkan hasil
EFAS menunjukan peluang dengan skor sebesar 2,29 dan ancaman dengan skor sebesar
0,99. Berdasarkan diagram Analisis SWOT, Hanacaraka Coffee menunjukan pada
diagram | dengan menggunakan strategi SO yaitu perusahaan memiliki peluang dan
kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada sehingga strategi yang dapat
diterapkan adalah mendukung pertumbuhan kebijakan yang agresif (growth oriented
strategy) untuk meningkatkan volume penjualan di masa pandemic covid-19.

Kata kunci  : Strategi Pemasaran, Analisis SWOT



ABSTRACT

MARKETING MIX STRATEGY ANALYSIS IN INCREASING SALES IN
HANACARAKA COFFEE SIDOARJO IN THE PANDEMIC PERIOD OF
COVID-19
Anissa Lutfita
Business Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, UPN

"Veteran" East Java

This study uses Hanacaraka Coffee Sidoarjo which is one of the business sectors,
namely the coffee shop as the object of research. The purpose of this study was to
determine and analyze the marketing mix strategy in increasing sales during the Covid-
19 pandemic at Hanacaraka Coffee Sidoarjo.

The research method used is quantitative descriptive method using the SWOT
analysis method and data collection techniques through in-depth interviews,
questionnaires, observation and documentation related to the marketing mix strategy
which includes product, price, promotion and place by researchers in identifying
strengths. , weaknesses, opportunities and threats with the SWOT analysis method at
Hanacaraka Coffee Sidoarjo.

Based on this research, the IFAS results showed strength with a score of 2.68 and

weakness with a score of 0.81. While the EFAS results show an opportunity with a
score of 2.29 and a threat with a score of 0.99. Based on the SWOT analysis diagram,
Hanacaraka Coffee shows in diagram | by using the SO strategy, that the company has
opportunities and strengths so that it can take advantage of existing opportunities so that
the strategy that can be implemented is to support aggressive policy growth (growth
oriented strategy) to increase sales volume during a pandemic. covid-19.

Keywords  : Marketing Strategy, SWOT Analysis
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