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ABSTRAK 

 

Reformasi birokrasi merupakan buah dari perjuangan revolusi di Indonesia. Reformasi 

tercipta wujud dari gagalnya pemerintah yang tidak akuntabel, jujur, bersih dan 

memberikan pelayanan yang baik bagi masyarakat. Masih terdapat banyak masalah 

seperti kolusi, korupsi nepotisme dan kualitas pelayanan yang buruk. 

DISPENDUKCAPIL Kabupaten Gresik sebagai instansi penyedia layanan 

administrasi kependudukan mendapat banyak keluhan yang dapat dilihat pada ulasan 

google DISPENDUKCAPIL Kabupaten Gresik. Berdasarkan 8 area reformasi 

birokrasi terdapat 2 fokus yang menarik untuk dikaji yaitu manajemen perubahan dan 

penataan sumber daya manusia. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh 

manajemen perubahan terhadap kualitas pelayanan, mengetahui pengaruh penataan 

sumber daya manusia terhadap kualitas pelayanan serta menegtahui pengaruh 

manajemen perubahan dan penataan sumber daya manusia secara bersamaan terhadap 

kualitas pelayanan di DISPENDUKCAPIL Kabupaten Gresik. Metode yang digunakan 

kuantitatif dengan objek pegawai di DISPENDUKCAPIL sejumlah 79 sampel. Dengan 

analisis data uji asumsi klasik, uji korelasi brivate kendal tou, uji regresi sederhana dan 

uji regresi berganda. Hasil penelitian ini menujukkan koefisien korelasi antara X1 Ke 

Y adalah sebesar 0,257”, dan X2 Ke Y sebesar 0,207” maka terdapat hubungan antara 

variabel X1 dan X2 dengan variabel Y. Berdasarkan Uji Regresi Linear Sederhana X1 

Ke Y didapatkan nilai signifikansi 0,012 < 0,05, nilai thitung sebesar 3,492 t tabel 

2,00030 kemudian X2 ke Y  nilai signifikansi 0,002 < 0,05, nilai thitung sebesar 3,247 

t tabel 1,99962 kemudian uji f melalui hasil olah SPSS, (6,170 > 3,28) yang bermakna 

bahwa  terdapat pengaruh yang signifikan dari X1 dan X2 terhadap Y.  

 

Kata kunci : Manajemen Perubahan, Penataan SDM dan Kualitas Pekayanan 

 




