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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen terhadap buah 

jeruk keprok  yang menjadi dasar pemilihan buah jeruk keprok oleh konsumen 

dan buah jeruk keprok  yang diharapkan oleh konsumen di Pasar Soponyono 

Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan analisis data yang digunakan adalah Deskriptif, Multi Atribut 

Fishbein. Hasil penelitian ini yaitu : (1) Karakteristik konsumen buah jeruk keprok; 

(2) Proses pengambilan keputusan pembeliah buah jeruk keprok; (3) Perilaku 

Pembeliah buah jeruk keprok; (4) Sikap konsumen terhadap atribu – atribut buah 

jeruk keprok. 

 

 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Jeruk Keprok, Multi Atribut Fishbein. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine consumer behavior towards tangerines which are 

the basis for choosing tangerines by consumers and tangerines expected by 

consumers at Soponyono Market, Surabaya City. The research method used in 

this research is quantitative with the data analysis used is descriptive, Multi 

Attribute Fishbein. The results of this study are: (1) consumer characteristics of 

tangerines; (2) The decision-making process to buy tangerines; (3) Buying 

behavior of tangerines; (4) Consumer attitudes towards the attributes of 

tangerines. 
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