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ABSTRAKABSTRAKABSTRAKABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesesuaian aktivitas pelayanan jasa
dengan Standard Operating Procedure (SOP), menganalisis pengaruh sarana
prasarana, profesionalitas pekerja, dan kecepatan pelayanan terhadap kualitas
pelayanan menurut pengguna jasa, serta merumuskan upaya-upaya untuk
meningkatkan mutu pelayanan jasa di RPH Banyumulek Kabupaten Lombok
Barat. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dari observasi
lapang dan wawancara dengan bantuan kuesioner serta data sekunder yang
berasal dari RPH Banyumulek dan penelitian lainnya. Sampel yang digunakan
sebanyak 30 pengguna jasa. Metode analisis menggunakan deskriptif kualitatif
dan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 88,9% aktifitas pelayanan
jasa telah sesuai dengan SOP sehingga berada pada tingkat kepatuhan yang
tinggi. Dari tiga variabel yang dianalisis, variabel sarana prasarana dan kecepatan
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan jasa
RPH Banyumulek. Sedangkan variabel profesionalitas pekerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kualitas pelayanan jasa menurut pengguna jasa.

Kata Kunci : Pelayanan jasa, rumah potong hewan, standard operating
procedure.

mailto:adefortuna2301@gmail.com


ANALYSISANALYSISANALYSISANALYSIS OFOFOFOF SERVICESSERVICESSERVICESSERVICES ATATATAT BANYUMULEKBANYUMULEKBANYUMULEKBANYUMULEK ABATTOIR,ABATTOIR,ABATTOIR,ABATTOIR, WESTWESTWESTWEST LOMBOKLOMBOKLOMBOKLOMBOK

Ayu Ratna Jannati1, Setyo Parsudi 2, Sudiyarto 3

Program Studi Agribisnis, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur

ayuratnajannati@gmail.com

ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT

This study aims to analyze the suitability of service activities with Standard
Operating Procedure (SOP), analyze the effect of infrastucture, worker
professionalism, and speed of service quality according to service user, and
formulating action to improve the quality of services at the Banyumulek abattoir in
the city of West Lombok. The data that used in this study are primary data from
observation and interview with the help of quetionnaire, and secondary data from
Banyumulek abbattoir and other research. The sample used is 30 service users.
The method of analysis uses the qualitative descriptive and SEM-PLS. The results
showed that 88,9% of service activities are in accordance with Standart Operating
Procedure (SOP) and are at a high level of compliance. From the three variables
analyzed, the variables of infratructure and speed of service have a positive and
significant impact of the sevice quality of the Banyumulek abbattoir. The variable
of worker professionalism has no significant effect on service quality according to
service users.

Keywords: Services, abattoir, standard operating procedure.
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