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ABSTRAK
Toko Buah “Hokky” Panglima Sudirman mengalami penurunan penjualan yang
diduga berasal dari program pemasaran yang kurang tepat. Analisis stategi
menggunakan matriks IFE-EFE dan analisis SWOT dan QSPM. Data diperoleh
melalui wawancara dengan kuesioner tertutup maupun terbuka kepada 4 orang
informan kunci. Matriks IFE-EFE memetakan kekuatan dan kelemahan serta
peluang dan ancaman. Berdasarkan matriks SWOT, dipilih alternatif strategi
terbaik dengan menggunakan matriks QSPM. Prioritas strategi pemasaran yang
dapat diterapkan dalam matriks IE adalah integrasi ke depan yaitu menjaga mutu
dan kualitas barang untuk mempertahankan loyalitas konsumen, integrasi ke
belakang yaitu mempertahankan kerjasama joint venture dengan perusahaan
Hessing, integrasi horizontal yaitu memperluas kerjasama melalui pola kemitraan
dengan para petani lokal bahan baku buah-buahan, penetrasi pasar yaitu m
eningkatkan upaya- upaya pemasaran dan promosi seperti memperbaharui
informasi yang ada di website, peningkatan pengeluaran untuk iklan, dan
tampilan fisik produk dan pengembangan pasar yaitu pengenalan produk yang
ada saat ini ke wilayah geografis yang baru di Surabaya dan sekitarnya.
Prioritas strategi pemasaran dari QSPM vyaitu meningkatkan promosi (7.57),
menjaga kerjasama dengan supplier (7.36), pemanfaatan teknologi (5.94),

menjaga kualitas produk (5.78) dan menjaga kontinuitas produk (5.73).

Kata Kunci : Strategi Marketing, Toko Buah “Hokky”, matriks IFE-EFE,
QSPM
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MARKETING STRATEGY ANALYSIS OF “HOKKY” FRUIT STORE
PANGLIMA SUDIRMAN SURABAYA
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ABSTRACT

The Fruit Store “Hokky” Panglima Sudirman decreased stock sales was happen
to be a result of inappropriate marketing strategy, therefore, the research of
marketing strategy was conducted to create an effective marketing strategy.
Analysis tools used were IFE-EFE Matrix, SWOT Analysis, and QSPM. Data was
gathered from 4 key informance persons through interview to fill an open and
closed questions questionnaire. The result of alternative strategy based on IE
matrix mapping were, forward integration is maintain the quality and quality of
goods to maintain consumer loyality, backward integration is maintain joint
venture cooperation with hessing company, horizontal is integration is expanding
cooperation through partnerships with local farmers for fruit raw materials,
market penetration is increase marketing and promotion efforts such as updating
information on the website, increasing spending on advertising and product
physical appearance and market development is introducing existing products to
new geographic areas in Surabaya and its surroundings. The most important
stategy based on QSPM are : increase promotion (7.57), maintain cooperation
with suppliers (7.36), utilization of technology (5.94), maintain product quality
(5.78) and maintain product continuity (5.73).

Keyword : Marketing strategy, The Fruit Store “Hokky”, IFE-EFE Matrix,
QSPM
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