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ABSTRAK 

 

LAILY NURFADILLAH, 1642010102, PERANAN SEGMENTASI PASAR 

DALAM MENENTUKAN STRATEGI BISNIS UNTUK MENINGKATKAN 

VOLUME PENJUALAN BERGAS COFFEE 

 

Penelitian ini berjudul peranan segmentasi pasar dalam menentukan strategi 

bisnis untuk meningkatkan volume penjualan bergas coffee yang bertujuan untuk 

mengetahui : (1) Untuk mengetahui strategi pemasaran segmentasi pasar yang 

diterapkan pada bergas coffee, (2) Untuk menganalisis atau mengetahui peranan 

segmentasi pasar dalam menentukan strategi bisnis untuk meningkatkan volume 

penjualan bergas coffee. 

 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan tipe penelitian 

deskriptif, dimana sumber penelitian ini diperoleh menggunakan teknik 

pengambilan data wawancara, observasi, dan pemanfaatan dokumen yang 

berkaitan dengan peran segmentasi pasar untuk menentukkan strategi bisnis untuk 

meningkatkan volume penjualan bergas coffee. Lokasi penelitian pada penelitian 

ini adalah “bergas coffee” yang berlokasi Di Jalan Kalibutuh No. 02 A, Tembok 

Dukuh, Kec. Bubutan, Kota Surabaya. Penentuan informan dilakukan dengan 

teknik sampling insidental dan sampling purposive selanjutnya, teknik analisis 

data yang digunakan pada penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. Dimana populasinya adalah tempat usaha bergas coffee 

yang terdiri dari owner 1 orang, karyawan 2 orang, pengunjung pada masa 

pandemi ini kurang lebih tiap harinya sekitar 25 orang hal itu dikarenakan masa 

pandemi Covid 19 ini. Sampel terdiri dari 1 orang pemilik bergas coffee, 2 orang 

karyawan bergas coffee serta ± 10 orang konsumen/ pembeli di bergas coffee. 

karena pada saat penelitian peneliti hanya bertemu 10 orang.  

 

Pada Penelitian ini diperoleh hasil pembahasan, yaitu dimana pada Bergas Coffee 

menggunkan beberapa segmentasi diantaranya Segmentasi Geografis, Psikografis, 

Demografis. Berdasarkan segmentasi tersebut Bergas Coffee menentukan strategi 

bisnisnya yaitu menggunakan strategi Bauran Pemasaran, dimana strategi tersebut 

berjalan efektif untuk meningkatkan volume penjualan pada Bergas Coffee. 

 

Kata Kunci : strategi, segmentasi pasar, Volume Penjualan 
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ABSTRACT 

  

LAILY NURFADILLAH, 1642010102, THE ROLE OF MARKET 

SEGMENTATION IN DETERMINING A BUSINESS STRATEGY TO 

IMPROVE COFFEE BERGAS SALES VOLUME 

This study, entitled the role of market segmentation in determining business 

strategies to increase coffee bergas sales volume, aims to determine: (1) To 

determine the market segmentation marketing strategy applied to coffee bergas, 

(2) To analyze or determine the role of market segmentation in determining 

business strategy. to increase the sales volume of bergas coffee. 

This study uses qualitative research methods with descriptive research type, 

where the source of this research is obtained using interview data collection 

techniques, observation, and use of documents related to the role of market 

segmentation to determine business strategies to increase coffee bergas sales 

volume. The research location in this study is "bergas coffee" which is located on 

Jalan Kalibutuh No. 02 A, Tembok Dukuh, Kec. Bubutan, City of Surabaya. The 

determination of informants was carried out by incidental sampling techniques 

and subsequent purposive sampling, the data analysis techniques used in this 

study were data reduction, data presentation and conclusion drawing. Where the 

population is a coffee bergas business which consists of 1 owner, 2 employees, 

around 25 visitors during this pandemic every day, this is due to the Covid 19 

pandemic. The sample consisted of 1 owner of bergas coffee, 2 employees of 

bergas coffee and ± 10 consumers / buyers of bergas coffee. because at the time of 

the study the researchers only met 10 people. 

In this study, the results of the discussion were obtained, namely that the 

Bergas Coffee uses several segments including Geographical, Psychographic, and 

Demographic Segmentation. Based on this segmentation, Bergas Coffee 

determines its business strategy, namely using the Marketing Mix strategy, where 

this strategy works effectively to increase sales volume at Bergas Coffee. 

Keywords : strategy, market segmentation, sales volume 
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