BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa :

1.

Variabel desain berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing

Laptop Asus.

. Variabel daya tahan berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing

Laptop Asus.

Variabel kecepatan tidak berpengaruh signifikan terhadap keunggulan
bersaing Laptop Asus.

Variabel desain, daya tahan, dan kecepatan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keunggulan bersaing Laptop Asus.

Variabel keunggulan bersaing tidak berpengaruh signifikan terhadap market
share Laptop Asus..

Berdasarkan hasil analisa jalur yang dilakukan pada penelitian ini, maka
dapat disimpulkan bahwa desain secara tidak langsung tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap market share melalui keunggulan
bersaing, daya tahan secara tidak langsung tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap market share melalui keunggulan bersaing, kecepatan
secara tidak langsung memiliki pengaruh yang signifikan terhadap market

share melalui keunggulan bersaing. Melalui keunggulan bersaing sebagai
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variabel intervening tidak semua unsur kualitas produk mendapat pengaruh

dan berdampak pada market share.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat dikemukakan beberapa saran yang

bisa dipertimbangkan sabagai bahan untuk meningkatkan keunggulan bersaing

yang memiliki dampak terhadap market share :

1. ASUSTek Computer Inc. sebaiknya lebih meningkatkan unsur — unsur
kualitas produk yang meliputi desain, daya tahan, dan kecepatan, sehingga
setiap indikator dapat meningkat sebesar satu satuan dari “Sangat Unggul”
menjadi “Amat Sangat Unggul”

2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengambil unsur — unsur
kualitas produk yang mempengaruhi keunggulan bersaing dan market

share yang tidak tertera pada penelitian ini.



