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Abstrak

Kinerja Karyawan merupakan sesuatu yang identik dengan prestasi kerja,
dimana merupakan hasil kerja yang diraih seseorang karyawan secara kualitas
dan kuantitas dalam melakukan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh
tekanan kerja, motivasi kerja, dan komunikasi interpersonal terhadap kinerja
karyawan khususnya di masa pandemi covid-19 serta untuk menguji kemampuan
komitmen organisasi dalam mempengaruhi secara tidak langsung hubungan
tekanan kerja, motivasi kerja, dan komunikasi interpersonal terhadap kinerja
karyawan di masa pandemi covid-19 pada PT Maha Mitra Sejati.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
diperoleh melalui responden dengan kuesioner atau google form yang diisi oleh
karyawan PT. Maha Mitra Sejati seluruh Jawa Timur. Teknik penentuan sampel
menggunakan teknik simple random sampling yang dihitung dengan rumus Slovin
sehingga menghasilkan 110 responden yang merupakan karyawan PT Maha Mitra
Sejati. Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least Square dengan
menggunakan software WarpPLS 6.0.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi Kerja, komunikasi
Interpersonal, dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
di masa pandemi covid-19, sedangkan tekanan kerja tidak berpengaruh terhadap
kinerja karyawan di masa pandemi covid-19. Serta bahwa komitmen organisasi
mempengaruhi hubungan motivasi kerja dan komunikasi interpersonal dengan
kinerja karyawan di masa pandemi covid-19 secara tidak langsung, namun
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komitmen organisasi tidak mempengaruhi hubungan tekanan kerja dengan kinerja
karyawan di masa pandemi covid-19 secara tidak langsung.

Kata Kunci: tekanan kerja, komunikasi interpersonal, kinerja karyawan, komitmen
organisasi
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