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ABSTRAK 
 

Media sosial adalah teknologi yang terhubung dengan internet, memiliki banyak 

manfaat, dan kini sering digunakan berbagai unit mikro kecil menengah untuk 

strategi pemasaran khususnya promosi, yakni salah satu kegiatan untuk 

memperkenalkan produk. Namun sayangnya hingga kini media sosial belum 

dimanfaatkan oleh seluruh UMKM Dumbleg Khas Gondang, Nganjuk. Sehingga 

diperlukan penelitian tentang pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi 

jajanan tradisional dumbleg untuk strategi pertimbangan produsen dumbleg. 

Tujuan penelitian ini untuk 1) menganalisis penggunaan media sosial sebagai 

sarana promosi; 2) menganalisis manfaat media sosial sebagai sarana promosi 

bagi produsen dan konsumen dumbleg; 3) menganalisis media sosial yang 

digunakan produsen dumbleg dan yang disukai oleh konsumen dumbleg; serta 4) 

menganalisis hubungan antara media sosial dengan jumlah pembelian dumbleg. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan wawancara kepada 

produsen dan konsumen dumbleg, serta analisis data untuk mengetahui 

hubungan media sosial dengan jumlah pembelian menggunakan chi square. 

Hasil penelitian 1) penggunaan whatsapp dilakukan oleh UMKM dumbleg Bu 

Jiyuk dan Bu Rusmingsih dengan tingkat sedang, sedangkan facebook hanya 

digunakan oleh UMKM dumbleg Bu Jiyuk dengan tingkat tinggi, serta jenis 

promosi yang sering dilakukan adalah pemberian nomor telefon dan melayani 

dalam jumlah banyak; 2) media sosial sebagai sarana promosi sangat 

bermanfaat bagi produsen maupun konsumen jajanan tradisional dumbleg. 3) 

media sosial yang digunakan UMKM dumbleg Bu Jiyuk adalah facebook dan 

whatsapp sedangkan UMKM dumbleg Bu Rusmingsih adalah whatsapp, serta 

media sosial yang disukai konsumen dumbleg adalah facebook; 4) terdapat 

hubungan antara media sosial sebagai sarana promosi dengan jumlah pembelian 

jajanan tradisional dumbleg, dibuktikan dengan hasil analisis chi square X2 hitung 

lebih besar dari X2 tabel (13,459 > 12,592) atau nilai sygn. 0,036 < 0,05. 

 
kata kunci : Dumbleg, Promosi, Manfaat, Media Sosial. 
 



 
 

ABSTRACT 
 

Social media is a technology that is connected to the internet, has many benefits, 

and is now often used by various micro, small and medium units for marketing 

strategies, especially promotion, which is an activity to introduce products. But 

unfortunately, until now, social media has not been used by all MSMEs Dumbleg 

Khas Gondang, Nganjuk. So that research is needed on the use of social media 

as a means of promoting traditional dumbleg snacks for the consideration 

strategy of dumbleg producers. The purpose of this research is to 1) analyze the 

use of social media as a means of promotion; 2) analyzing the benefits of social 

media as a means of promotion for producers and consumers of dumblegs; 3) 

analyzing the social media used by dumbleg producers and the ones preferred by 

dumblegs consumers; and 4) to analyze the relationship between social media 

and the number of dumblegs purchased. The method used is descriptive 

quantitative with interviews with producers and consumers of dumblegs, and data 

analysis to determine the relationship between social media and the number of 

purchases using the chi square. The results of the study 1) the use of whatsapp 

was carried out by UMKM dumbleg Bu Jiyuk and Bu Rusmingsih at a moderate 

level, while Facebook was only used by UMKM dumbleg Bu Jiyuk at a high level, 

and the type of promotion that was often carried out was giving telephone 

numbers and serving in large numbers; 2) social media as a means of promotion 

is very useful for producers and consumers of traditional dumbleg snacks. 3) the 

social media used by Bu Jiyuk's dumblegs UMKM is facebook and whatsapp, 

while the UMKM dumbleg Bu Rusmingsih is whatsapp, and the social media that 

dumblegs consumers like are facebook; 4) there is a relationship between social 

media as a means of promotion with the number of purchases of traditional 

dumblegs, as evidenced by the results of the chi square analysis X2 count is 

greater than X2 table (13.459> 12.592) or the sygn value. 0.036 <0.05. 
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