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Pedoman Wawancara Masyarakat

Bagaimana pengetahuan masyarakat mengenai kebijakan program BST?
Bagaimana respon masyarakat terhadap kebijakan program BST?

Apakah pencapaian hasil dari pelaksanaan program BST sudah sesuai dan
maksimal?

Apakah jumlah dana yang telah diterima dapat membantu memenuhi
kebutuhan pokok masyarakat miskin?

Apakah program BST sangat membantu dalam meringankan beban hidup
masyarakat miskin?

Apakah program BST dapat membantu daya beli masyarakat miskin agar tetap
terjaga?

Apakah dana yang telah diterima keluarga miskin sebanding dengan kebutuhan
ekonomi yang semakin naik?

Apakah penyaluran subsidi BST konsisten dan tepat waktu sesuai dengan
peraturan?

Bagaimana respon masyarakat penerima subsidi BST terhadap adanya
potongan dana BST?

Apakah penerima subsidi BST telah merasakan secara signifikan terhadap
manfaat dana BST ?

Apakah penerima subsidi BST merasa tercukupi kebutuhan pokoknya dengan
jumlah dana yang diterima?

Apakah masyarakat miskin tahu apa saja kriteria penerima program BST?
Apakah program BST dapat memecahkan masalah perekonomian masyarakat
miskin?

Apakah pembagian BST sudah merata kepada masyarakat miskin yang berhak
menerima?

Apakah ada kesulitan dalam pencairan dana subsidi BST?

Bagaimana pendapat saudara mengenai persyaratan dalam pengambilan BST
(membawa identitas diri dan tidak dapat diwakilakan) ?
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e Bagaimana pendapat anda mengenai “apabila ada keterlambatan pengambilan

dana BST maka dana tersebut hangus™?

e Setelah menerima subsidi BST, apakah saudara masih ingin bekerja atau hanya

mengandalkan dana subsidi?

e Bagaimana menurut saudara apabila adanya peraturan yang akan mengatur
penggunaan dana BST?
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Pedoman Wawancara Kantor Pos

Bagaimana proses pendistribusian subsidi BST hingga sampai ke kantor pos?
Apakah benar urutannya dari pendataan dari RT RW input data warga
terdampak — kelurahan mengumpulkan data — dinsos verifikasi validasi data —
data diserahkan ke pemkot — pemprov pemantauan data — DJ PFM — Kantor
Pos dan HIMBARA ?

Apakah pembagian subsidi BST sudah tepat waktu?

Bagaimana SOP mengenai pengambilan subsidi BST dan bagaimana
pembagian pengambilannya?

Apa saja syarat yang harus dibawa saat pengambilan subsidi BST ? apakah
dirasa sudah efisien?

Pertangguang jawaban kantor pos kan lewat foto penerima sudah mengambil
kemudian dimasukan apk. Apa nama apk tersebut? Kemudian bagaimana
proses nya?

Apakah warga yang sudah meninggal keluarganya masih bisa mengambil
jatah uangnya?

Kalau subsidi BST yang cair melalui HIMBARA apakah bisa cair terus
meskipun yang terdata sudah meninggal?

Terkait penerima yang tidak bisa mengambil ke kantor pos, bagaimana
solusinya? Apakah hangus atau akan diantar?
Apa benar mengenai “apabila ada keterlambatan pengambilan dana BST maka
dana tersebut hangus™?

Bagaimana jika ada uang subsidi yg tersisa? Apakah dikembalikan? Jika
dikembalikan, bagaimana proses nya?

Apakah ada kendala dalam pencairan dana subsidi BST?

Bagaimana penyampaian kepada penerima kalau dana sudah siap diambil di
Kantor Pos?

Bagaimana pembagian wilayah di setiap daerah untuk mengambil di Kantor

Pos yg sudah di tentukan? Minta data
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Mengapa dana subsidi BST mengalami pengurangan? Mengenai hal tersebut
apakah banyak warga penerima yang protes mengenai hal tersebut?

Apakah menurut pengamatan saudara pembagian subsidi sudah menjangkau
ke seluruh masyarakat miskin yang membutuhkan?

Bagimana tanggapan saudara mengenai adanya penerima yang tidak tepat
sasaran dalam penerimaan subsidi BST? Apa penyebabnya? Dan bagaimana
upaya dari Kantor Pos dalam menghadapi hal tsh?

Apa saja kendala yang dialami selama pelaksanaan pembagian subsidi BST
berlangsung?

Apa saja upaya yang dilakukan untuk mengatasi dan meminimalisir kendala
tersebut?

Menurut penilaian saudara, apakah pelaksanaan penyaluran subsidi BST yang
dilakukan selama ini telah berjalan sesuai yang diharapkan?

Bagaimana pelaksanaan program BST selama ini? Apa sudah sesuai dengan
tujuan dan manfaat yang diinginkan?"

Menurut saudara, bagaimana dengan penerima subsidi BST yang tidak
menggunakan uang tersebut dengan semestinya? Apakah perlu adanya

peraturan yang mengatur mengenai hal tersebut?
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Pedoman Wawancara Dinas Sosial

Bagaimana proses pendistribusian subsidi BST ?

Bagaimana proses Dinas Sosial dalam melakukan verifikasi dan validasi
penetapan sasaran program BST?

Bagaimana pelaksanaan program BST selama ini? Apa sudah sesuai dengan
tujuan dan manfaat yang diinginkan?

Lewat media apa saja pemerintah menyampaikan informasi/sosialisasi
mengenai adanya program BST?

Apakah informasi/sosialisasi tersebut sampai secara menyeluruh kepada
masyarakat miskin?

Apakah menurut saudara pembagian subsidi sudah menjangkau ke seluruh
masyarakat miskin yang membutuhkan?

Mengapa dana subsidi BST mengalami pengurangan ?

Bagimana tanggapan saudara mengenai adanya penerima yang tidak tepat
sasaran dalam penerimaan subsidi BST? Apa penyebabnya?

Apa saja kendala yang dialami selama pelaksanaan program BST
berlangsung?

Apa saja upaya yang dilakukan untuk mengatasi dan meminimalisir kendala
yang muncul dalam proses pelaksanaan BST ?

Menurut penilaian saudara, apakah pelaksanaan program BST yang dilakukan
selama ini telah berjalan sesuai yang diharapkan?

Menurut saudara, apakah program BST ini dirasa sudah tepat untuk warga
miskin?

Apakah syarat pengambilan dana BST (membawa identitas diri dan tidak
boleh diwakilakan) dirasa sudah efisien?

Menurut saudara, bagaimana dengan penerima subsidi BST yang tidak
menggunakan uang tersebut dengan semestinya? Apakah perlu adanya

peraturan yang mengatur mengenai hal tersebut?
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Dokumentasi Pelaksanaan Wawancara
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