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ABSTRAK 

 

Kesalahan manusia/ human error memiliki keterkaitan dengan tujuan dari 

analisis keandalan manusia (Human Reliability Analysis). Kecelakaan kerja pada 

PG Rejo Agung Baru Madiun sebagian besar disebabkan oleh banyak faktor salah 

satunya ialah kelalaian manusia (human error). SHERPA merupakan salah satu 

metode untuk menganalisa terjadinya human error dengan menggunakan input 

hirarki task level dasar. Metode HEART adalah teknik yang digunakan dalam 

bidang penilaian keandalan manusia, untuk tujuan mengevaluasi kemungkinan 

kesalahan manusia terjadi diseluruh penyelesaian tugas tertentu. Fungsi utama 

proses perhitungan dengan metode HEART adalah untuk mengelompokkan task 

kedalam kategori general nya dan nilai level nominalnya untuk human unreliability 

sesuai dengan tabel HEART generic task. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

hasil rekapitulasi nilai HEP untuk semua task yang menyebabkan error yaitu 

sebesar 0,2718 hasil ini menunjukkan bahwa probabilitas error yang dilakukan 

operator sebesar 27,18% dan terdapat 2 nilai HEP yang terbesar yaitu pada task 2.2 

memanaskan nira hingga suhu tertentu dengan nilai HEP sebesar 0,952557 dan 

pada task 6.3 pengukuran gas menggunakan parameter PH dengan nilai HEP 

sebesar 0,849728. 
 

Kata Kunci: Human Error, HEART, Kecelakaan Kerja, SHERPA 

 

ABSTRACT 
 

Human error (human error) is related to the objectives of the human 

reliability analysis (Human Reliability Analysis). Most of the work accidents at PG 

Rejo Agung Baru Madiun are caused by many factors, one of which is human error 

(human error). SHERPA is a method for analyzing the occurrence of human errors 

by using a basic level task hierarchy input. The HEART method is a technique used 

in the field of human reliability assessment, for the purpose of evaluating the 

likelihood of human error occurring throughout the completion of a particular task. 

The main function of the calculation process using the HEART method is to group 

tasks into their generic categories and their nominal level values for human 

unreliability according to the HEART Generic Task table. The results show that the 

results of the recapitulation of HEP values for all tasks that cause errors are 

0.2718. These results indicate that the probability of error made by operators is 

27.18% and there are 2 biggest HEP values, namely in task 2.2 heating the sap to 

temperature. In particular, with an HEP value of 0.952557 and in task 6.3, gas 

measurement used the PH parameter with a HEP value of 0.849728. 
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