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ABSTRAKSI 

SHINTA KUMALASARI, 17042010039, STRATEGI PEMASARAN 

KOSMETIK PADA TOKO GADJAH MADA UNTUK MENINGKATKAN 

PENJUALAN STUDI KASUS PENJUALAN PRODUK WARDAH. 

 Penelitian ini dilakukan pada Toko Gadjah Mada di Jl. A.Yani No.72, 

Kabupaten Jombang  yang bergerak pada usaha ritel yang menjual merek kosmetik 

sebagai objek penelitian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis strategi pemasaran meningkatkan penjualan pada produk kosmetik 

wardah di Toko Gadjah Mada. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif  dengan menggunakan teknik pengambilan data wawancara mendalam (In 

depth interview) pada pemilik toko,karyawan,konsumen dan pelanggan, yang 

berkaitan dengan strategi pemasaran berdasarkan indicator bauran pemasaran 4P 

(product, price, place, promotion), observasi partisipatif dan dokumentasi.  

 Dari hasil penelitian menggunakan SWOT dapat di simpulkan bahwa Toko 

Gadjah Mada Jombang berada pada posisi kuadran II. Posisi ini adalah ST , ST 

menggunakan kekuatan untuk mengatasi ancaman , sehingga pada diagram SWOT 

terletak pada Kuadran II, yaitu perusahaan memiliki ancaman yang besar namun 

terdapat kekuatan dari segi internal perusahaan sehingga strategi yang harus 

ditetapkan adalah menggunakan kekuatan yang memanfaatkan peluang jangka 

panjang dengan cara strategi diversifikasi dalam produk atau pasar. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Analisis SWOT  

 



 
 

xii 
 

ABSTRACTION 

SHINTA KUMALASARI, 17042010039, COSMETIC MARKETING 

STRATEGY IN GADJAH MADA FIGURES TO INCREASE SALES CASE 

STUDY OF WARDAH PRODUCT SALES.  

 This research was conducted at Gadjah Mada Shop on Jl. A.Yani No.72, 

Regency Jombang which is engaged in the retail business that sells cosmetic brands 

as the object of research. The purpose of this study was to determine and analyze 

marketing strategies to increase sales of wardah cosmetic products at Gadjah Mada 

Stores. The research method used is descriptive qualitative by using in-depth 

interview data collection techniques on owners, employees, consumers and 

customers, which are related to marketing strategies based on 4P marketing mix 

indicators (product, price, place, promotion), participatory observation. and 

documentation. 

 From the results of research using SWOT, it can be concluded that Gadjah 

Mada Jombang Shop is in quadrant II position. This position is ST, ST uses strength 

to overcome threats, so that the SWOT diagram is located in Quadrant II, that is, 

the company has a big threat but there are strengths from the internal side of the 

company so that the strategy that must be determined is to use strength that takes 

advantage of long-term opportunities by means of strategy diversification in 

products or markets. 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis 
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