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ABSTRAKSI
STRATEGI BAURAN PEMASARAN USAHA KUE CHUSNUL BAKERY
DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN DI JALAN KEDUNG ASEM
SURABAYA

Penelitian ini dilakukan pada Chusnul Bakery di Jalan Kedung Asem Surabaya
yang merupakan usaha di bidang makanan yaitu bakery dan memiliki tujuan yaitu
untuk mengetahui dan menganalisis Strategi Bauran Pemasaran yang diterapkan
oleh Chusnul Bakery.
Sampel pada penelitian ini adalah pemilik usaha, karyawan dan konsumen Chusnul
Bakery. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
menggunakan teknik pengambilan data observasi dan wawancara mendalam.
Sedangkan teknik analisis menggunakan analisis SWOT.
Dari penelitian ini didapatkan hasil IFAS yang menunjukkan kekuatan sebesar dan
kelemahan sebesar. Sedangkan pada hasil EFAS menunjukkan peluang sebesar dan
ancaman sebesar. Hasil pilihan strategis adalah strategi SO yang pada diagram
SWOT terletak pada kuadran | yang berarti bahwa Chusnul Bakery memiliki
peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada dan hal
tersebut berada di jalur yang tepat dengan terus melakukan usaha strategi
pengembangan yang dapat meningkatkan volume penjualan. Strategi yang harus
digunakan pada kondisi tersebut yaitu mendukung kebijakan pertumbuhan yang

agresif (growth oriented strategy).

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Matriks EFAS, Matriks IFAS



ABSTRACTION

STRATEGI BAURAN PEMASARAN USAHA KUE “CHUSNUL BAKERY”
DI JALAN KEDUNG ASEM SURABAYA

This research was conducted at Chusnul Bakery on Jalan Kedung Asem Surabaya
which is a business in the field of food, namely bakery and has the aim of knowing

and analyzing the Marketing Strategy applied by Chusnul Bakery.

The samples in this study are business owners, employees and consumers of
Chusnul Bakery. The research method used is descriptive qualitative using
observation data collection techniques and in-depth interviews. While the analysis

technique uses a SWOT analysis.

From this research, the IFAS results showed the strengths and weaknesses of.
Meanwhile, the EFAS results show an opportunity as large as and a threat of. The
result of strategic choice is the SO strategy which in the SWOT diagram is located
in quadrant I, which means that Chusnul Bakery has opportunities and strengths so
that it can take advantage of existing opportunities and it is on the right track by
continuing to do business development strategies that can increase sales volume.
The strategy that must be used in these conditions is to support an aggressive growth

policy (growth oriented strategy).

Keywords : Marketing Strategy, SWOT Analysis, EFAS Matrix, IFAS Matrix
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