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ABSTRAKSI 
 

MAULITA NADYA, 17042010038, PROBABILITAS KONSUMEN MEMBELI 
RAKET LI-NING TERHADAP PESAING RAKET YONEX BERDASARKAN 

ASPEK CITRA MEREK, HARGA DAN KUALITAS PRODUK (Studi pada 
Toko Raket Murah Surabaya) 

 Probabiltas adalah suatu ukuran tentang kemungkinan suatu peristiwa akan 
terjadi dimasa yang akan datang. Kondisi pertumbuhan bisnis saat ini cukup tinggi, 
dapat dilihat dari berdirinya perusahaan-perusahaan dengan produk sejenis yang akan 
dijadikan sebagai pesaing, sehingga akan menimbulkan terjadinya persaingan dalam 
merebut pangsa pasar dan konsumen. Li-Ning dan Yonex merupakan merek raket 
yang cukup terkenal kalangan pecinta olahraga Bulutangkis, produk raket sejenis 
tersebut hanya dibedakan dari label atau merek. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui probabilitas marjinal raket Li-Ning dan raket Yonex, probabilitas 
bersama raket Li-Ning dan raket Yonex dan probabilitas bersyarat raket Li-Ning 
terhadap pesaing raket Yonex berdasarkan aspek citra merek, harga dan kualitas 
produk. 

 Jenis metode penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah konsumen yang membeli raket Li-Ning dan raket Yonex di Toko 
Raket Murah Surabaya dan sampel yang diambil sebanyak 100 responden. Dengan 
menggunakan teknik penarikan sampel yaitu sampling kuota dan sampling purposive. 
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisa probabilitas. 

 Jika ditinjau dari hasil probabilitas marjinal, disimpulkan bahwa probabilitas 
tertinggi adalah probabilitas konsumen membeli raket Li-Ning dan raket Yonex 
karena kualitas produk yaitu sebesar 0,80. Jika ditinjau dari probabilitas bersama 
konsumen raket Li-Ning disimpulkan bahwa porbabilitas tertinggi adalah probabilitas 
konsumen yang membeli raket Li-Ning karena kualitas produk yaitu sebesar 0,96. 
Sedangkan konsumen raket Yonex, disimpulkan bahwa probabilitas tertinggi adalah 
probabilitas yang membeli raket Yonex karena citra merek yaitu sebesar 0,74. Jika 
ditinjau dari probabilitas bersyarat, disimpulkan bahwa probabilitas tertinggi adalah 
probabilitas raket Li-Ning terhadap pesaing raket Yonex karena kualitas produk yaitu 
sebesar 0,96. 

 

Kata Kunci : Probabilitas, citra merek, harga, kualitas produk, keputusan 
konsumen 
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ABSTRACT 
 

 MAULITA NADYA, 17042010038, PROBABILITAS KONSUMEN 
MEMBELI RAKET LI-NING TERHADAP PESAING RAKET YONEX 
BERDASARKAN ASPEK CITRA MEREK, HARGA DAN KUALITAS 

PRODUK (Studi pada Toko Raket Murah Surabaya) 

 Probability is a measure of the likelihood that an event will occur in the 
future.  The current condition of business growth is quite high, it can be seen from the 
establishment of companies with similar products that will serve as competitors, 
which will lead to competition in seizing market share and consumers.  Li-Ning and 
Yonex are racket brands that are quite well-known among badminton lovers, such 
racket products are only distinguished from labels or brands.  This study aims to 
determine the marginal probability of the Li-Ning and Yonex racket, the joint 
probability of Li-Ning and Yonex's racket and the conditional probability of Li-Ning's 
racket against Yonex's racket competitors based on aspects of brand image, price and 
product quality. 

 This type of research method is quantitative.  The population used in this 
study were consumers who bought Li-Ning racket and Yonex racket at Cheap Racket 
Shop Surabaya and the samples were taken as many as 100 respondents.  By using 
sampling techniques, namely sampling quota and sampling purposive.  The data 
analysis technique used is probability analysis. 

  When viewed from the results of the marginal probability, it is concluded that 
the highest probability is the probability of consumers buying Li-Ning and Yonex 
racket because the product quality is 0.80.  When viewed from the joint probability of 
Li-Ning racket consumers, it can be concluded that the highest probability is the 
probability of consumers buying a Li-Ning racket because of product quality, which 
is 0.96.  While consumers of Yonex racket, it is concluded that the highest probability 
is the probability of buying a Yonex racket because of the brand image which is equal 
to 0.74.  If viewed from the conditional probability, it is concluded that the highest 
probability is the Li-Ning racket probability against the Yonex racket competitor 
because the product quality is 0.96. 

 

Keywords: Probability, brand image, price, product quality, consumer decisions 
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