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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine and analyze how the right strategy for 

business development in the Irfan Jaya Chips business in Randuagung Village, 

Lumajang Regency. The methods used to determine and analyze data are SWOT 

analysis and SWOT matrix analysis. The method used in conducting this research 

is descriptive qualitative method, for data collection techniques, namely interviews, 

and the sampling technique used in this study is purposive sampling such as owners, 

employees and consumers. The results showed that there are strategies that can be 

used to develop the Irfan Jaya Chips business in the village of Randuagung 

Lumajang, maintain the quality of taste and chips products, improve distribution 

channels and add resellers, maintain good relationships with consumers, suppliers 

and retailers, increase the quality and quantity of production, and further increase 

promotional activities through social media. 
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ABSTRAK 

         Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui dan menganalisis 

bagaimana strategi yang tepat untuk pengembangan usaha pada usaha Keripik Irfan 

Jaya di desa Randuagung,kabupaten Lumajang.Metode yang digunakan untuk 

mengetahui dan menganalisis data yaitu analisis SWOT dan analisis matrik 

SWOT.Metode yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah metode 

deskriptif kualitatif,sedangkan untuk teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara,dan teknik dalam pengembilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian adalah purposive sampling yaitu pemilik,karyawan dan konsumen.Pada 

hasil penelitian menunjukkan bahwa ada strategi-strategi yang dapat digunakan 

untuk mengembangkan usaha Keripik Irfan Jaya desa Randuagung Lumajang yaitu 

mempertahankan kualitas rasa dan produk keripik,Meningkatkann saluran 

distribusi dan menambah reseller,menjaga hubungan baik dengan 

konsumen,supplier,maupun resseler,serta meningkatkan mutu dan jumlah produksi. 

 

Kata Kunci: Strategi Pengembangan Usaha;Analisis SWOT;Matrik SWOT 
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