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ABSTRAK 

 

PT. XYZ adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang percetakan dan 

mempunyai beberapa anak cabang di seluruh wilayah Kalimantan Timur. Salah satu hasil 

produksi perusahaan ini adalah surat kabar harian atau koran, dengan jumlah rata-rata 

produksi tahun 2019 adalah 908.489 eksemplar dan jumlah rata-rata produk cacat tahun 

2019 sebesar 27.106 eksemplar. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui persentase 

kualitas dan nilai sigma, faktor-faktor penyebab kecacatan serta dampak yang 

ditimbulkan, dan memberikan usulan perbaikan kualitas produk. Metode penelitian yang 

digunakan adalah Six Sigma dan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), dengan 

tahapan Six Sigma adalah define, measure, analyze, improve, dan control (DMAIC). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan memiliki total jumlah kecacatan 

koran sebesar 198.606 eksemplar yang terdiri lembab, warna kabur, berbayang, dan tidak 

simetris. Saat ini, perusahaan berada di level 3,97 sigma sehingga perlu dilakukan 

perbaikan yang dilakukan untuk mencapai level 6 sigma. Dengan meenggunakan metode 

FMEA diketahui bahwa kecacatan yang mendominasi adalah cacat warna kabur. Adapun 

rekomendasi perbaikannya adalah mengganti tinta dengan tinta yang memiliki kepekatan 

lebih rendah, melakukan  pengecekkan kembali sebelum menyalakan mesin dan 

memperketat pengawasan proses cetak koran, menetapkan aturan dalam standar pengisian 

tinta, dan memberi pengarahan pada operator mengenai standar pengisian tinta.   

 
Kata Kunci: Analisa Kualitas Produk, FMEA, Six Sigma. 
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ABSTRACT 

 

PT. XYZ is a printing company and has several branches throughout East 
Kalimantan. One of the products of this company is the daily newspaper. The average 

number of production in 2019 is 908,489 copies and the average number of defective 

products in 2019 is 27,106 copies. The purpose of this study is to determine the 
percentage of quality and sigma value, the factors that cause disability and the impact it 

causes, and provide suggestions for improving product quality. The methods used in this 

research are Six Sigma and Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). The Six Sigma 

stages are define, measure, analyze, improve, and control (DMAIC). The results of this 
study indicate that the company has a total number of defects in newspapers of 198,606 

copies consisting of damp, fuzzy, shaded, and asymmetrical colors. Currently, the 

company is at the 3.97 sigma level, so it is necessary to make improvements to reach the 
6 sigma level. By using the FMEA method, it is known that the defect that dominates is 

blurred color defects. The recommendations for improvement are to replace the ink with 

ink that has a lower density, double-check before starting the engine and tighten 
supervision of the newspaper printing process, establish rules in ink filling standards, 

and give instructions to operators regarding ink filling standards. 

 

Keywords: Product Quality Analysis, FMEA, Six Sigma. 
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