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ABSTRAK 

 

PT. XYZ merupakan salah satu perusahaan industri yang bergerak di bidang 

produk rumah tangga. Produk yang diproduksi oleh PT. XYZ salah satunya adalah 

detergen. Permasalahan yang sedang dihadapi oleh PT. XYZ adalah pada tingkat 

penjualan produk detergen merk x yang tidak mengalami peningkatan/perubahan 

selama 4 tahun terakhir atau dapat dikatakan mengalami kondisi stagnan, Sehingga 

dibutuhkan strategi pemasaran untuk menghadapi persaingan bisnis, terutama 

persaingan pada perusahaan yang memiliki produk bisnis yang sama. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi pemasaran yang tepat dengan 

menggunakan metode Boston Consulting Group (BCG) dan Strength, Weakness, 

Opportunity, dan Threat (SWOT) di PT. XYZ. BCG merupakan metode yang 

digunakan untuk mengetahui posisi perusahaan dengan mempertimbangkan 

pertumbuhan pasar dan pangsa pasar. SWOT merupakan metode yang dapat 

digunakan untuk menentukan dan menghasilkan strategi terbaik dengan 

mempertimbangkan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dari perusahaan. 

Dari perhitungan yang telah dilakukan, untuk metode BCG didapatkan bahwa 

posisi perusahaan berada di kuadran tanda tanya (Question Marks) hal tersebut 

memiliki arti bahwa perusahaan memiliki pertumbuhan pasar yang tinggi akan 

tetapi pangsa pasarnya rendah. Sedangkan SWOT dihasilkan nilai  0.346 dan -

0.291. Nilai tersebut memiliki arti bahwa diagram SWOT mengarah pada kuadaran 

II yaitu ST (Strength-Threat). 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Boston Consulting Group, SWOT 
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ABSTRACT 

 

PT. XYZ is an industrial company engaged in household products. One of the 

products produced by PT. XYZ is detergent. The problem that is being faced by PT. 

XYZ is at the level of sales of brand X detergent products that have not 

increased/changed over the last 4 years or can be said to be stagnant, so it takes a 

marketing strategy to face business competition, especially competition in 

companies that have the same business products. This study aimed to analyze the 

right marketing strategy using the methods of Boston Consulting Group (BCG) and 

the Strength, Weakness, Opportunity, and Threat (SWOT) at PT. XYZ. BCG is a 

method used to determine the position of the company by considering market 

growth and market share. SWOT is the method that used to determine and produce 

the best strategy by considering the strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats of the company. From the calculations that have been done, the BCG 

method it is obtained that the company’s position is in the quadrant of the question 

mark (Question Mark), this means that the company has high market growth but 

low market share. The resulting SWOT values are 0.346 and -0.291. The value 

means that the SWOT chart leads to quadrant II i.e. ST (Strength-Threat).   

Key Words: Marketing Strategy, Boston Consulting Group, SWOT 
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