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ABSTRAK

Dimasa pandemi Covid-19 ini, uang elektronik menunjukkan peningkatan nilai
transaksinya. Fenomena meningkatnya penggunaan transaksi non tunai ini diikuti dengan
persaingan antar penyedia produk uang elektronik yang semakin kompetitif. Melihat
fenomena ini, XYZ sebagai penyedia dompet digital yang menduduki posisi kedua dan
telah bertahan sebelum adanya pandemi Covid-19 pun perlu meningkatkan minat
menggunakan agar dapat bersaing dan menggeser Go-Jek pada posisi pertama. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel persepsi manfaat, kemudahan
penggunaan, keamanan terhadap minat dan penggunaan aktual dompet digital XYZ, agar
hasil penelitian ini dapat digunakan oleh PT. XYZ dalam menentukan strategi bersaing
yang tepat untuk produknya. Penelitian ini disebarkan kepada responden yang telah
berusia 18 tahun dan pernah menggunakan dompet digital XYZ minimal 1 kali dengan
jumlah responden sebanyak 135. Penelitian ini menggunakan metode Structural Equation
Modelling (SEM) yang diolah menggunakan software AMOS 23. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menggunakan, variabel persepsi kemudahan penggunaan tidak dapat
dibuktikan, variabel persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan, serta variabel minat menggunakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penggunaan aktual.

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Keamanan,
Structural Equation Modelling,
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ABSTRACT

During the Covid-19 pandemic, electronic money show some improvement had a
transaction value. The increasing use of non cash transactions was followed by
competition between provid-ers of electronic money products more competitive. See this
phenomenon, XYZ as a provider of digital wallets which is in the second position and has
survived before the Covid-19 pandemic also needs to increase the interest of its users so
that they can compete and shift Go-Jek to the first position. This study aims to determine
the effect of the perceived useful-ness, ease of use, security variables on the interest and
actual use of the XYZ digital wallet, so that the results of this study can be used by PT.
XYZ in determining the right competitive strategy for its products. This research was
distributed to respondents who were 18 years old and had used the XYZ digital wallet at
least once with a total of 135 respondents. This study used the Structural Equation
Modeling (SEM) method which was processed using AMOS 23 software. The results
showed that the perceived benefit variable had an effect positive and significant toward
interest in using, perceived ease of use variable cannot be proven, variable perception of
security has a positive and significant effect on interest in use, and variable inter-est in
using has a positive and significant effect on actual use.

Keywords: Perceptions of Benefits, Perceptions of Ease of Use, Perceptions of Security,
Structural Equation Modeling.
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