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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis interaksi simbolik dalam perilaku 

pembelian impulsif (impulse buying) terhadap beberapa konsumen toko 

Pawpergoods di Shopee. Teori yang digunakan untuk menganalisis penelitian ini 

adalah Teori Interaksionasime Simbolis dari George Herbert Mead. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengambilan data adalah 

wawancara mendalam (in depth interview). Kriteria informan yang dipilih harus 

memenuhi beberapa aspek diantaranya berusia diatas 17 tahun dan pernah melakukan 

pembelian di toko Pawpergoods. Berdasarkan hasil penelitian, interaksionisme 

simbolik dalam perilaku pembelian impulsif masing-masing informan turut 

dipengaruhi oleh pengalaman masa lampau dan bagaimana dampak dari interaksi 

interpersonal maupun kelompok dengan individu lain. Namun, peneliti menemukan 

beberapa kesamaan jawaban dari keempat informan dimana faktor idola menjadi 

salah satu dorongan dalam melakukan pembelian impulsif. Sehingga setiap informan 

ingin menunjukkan mengenai konsep dirinya sebagai fans seorang idola maupun 

mengikuti tren yang sedang naik daun saat ini. Selain itu, beberapa informan pun 

mengaku bahwa masih memperhatikan tanggapan orang lain terhadap produk yang 

baru saja dibeli dari toko Pawpergoods. 

Kata Kunci: Interaksionisme Simbolik, Perilaku Pembelian Impulsif, Toko 

Pawpergoods 

Abstract 

 This study aims to analyze symbolic interactions in impulse buying behavior 

towards several Pawpergoods shop consumers at Shopee. The theory used to analyze 

this research is the Symbolic Interaction Theory by George Herbert Mead. This study 

used a qualitative descriptive method. The data collection technique was in-depth 

interviews. The criteria for selected informants must meet several aspects, including 

being over 17 years old and having made purchases at a Pawpergoods store. Based 

on the results of the study, symbolic interactionism in the impulsive buying behavior 

of each informant was also influenced by past experiences and how the impact of 

interpersonal and group interactions with other individuals. However, the researcher 

found some similarities in the answers of the four informants where the idol factor 

was one of the impetus for making impulsive purchases. So that every informant 

wanted to show his self-concept as an idol fan or to follow the trend that is currently 

on the rise. In addition, several informants also admitted that they still pay attention 

to other people's responses to products that have just been purchased from the 

Pawpergoods shop.  

Keywords: Impulse Buying Behavior, Symbolic Interactionism, Pawpergoods Store 
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