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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis lingkungan industri perdagangan
masker wajah pada CV. Naturalic Dunacare dengan lima kekuatan Porter yaitu
ancaman masuknya pesaing baru, ancaman produk substitusi, daya tawar pembeli,
daya tawar pemasok dan persaingan antar perusahaan dalam industri dengan
menggunakan Strategi Generik Porter. Jenis penelitian yang digunakan yaitu
dengan pendekatan deskriptif. Metode pengumpulan data dengan wawancara,
observasi langsung dan juga dokumentasi. Teknik pemilihan sampel dilakukan
dengan purposive sampling. Sampel yang diambil yaitu sebanyak satu pemilik,
empat karyawan serta tiga puluh lima konsumen. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa analisis porter five force dilakukan dapat digunakan sebagai
formulasi strategi bersaing pada CV. Naturalic Dunacare. Berdasarkan wawancara
yang sudah dilakukan, CV. Naturalic Dunacare ini menerapkan strategi
diferensiasi untuk dapat meningkatkan strategi bersaing. strategi diversifikasi
yaitu dengan memperluas pasar sehingga jangkauan akan semakin luas. Fokus
pasar sasaran juga tidak hanya untuk konsumen yang pernah membeli produk CV.
Naturalic Dunacare saja melaainkan juga dapat menjangkau konsumen lain
dengan memanfaatkan media online untuk sarana berpromosi serta dapat selalu
menjaga kualitas bahan baku serta keunggulan yang dimiliki.

Kata Kunci : Strategi Bersaing, Lima kekuatan porter, CV. Naturalic Dunacare
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