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ABSTRAK 

 

AKBAR TRI KURNIAWAN, 17042010079, Pengaruh Brand Image, Harga, 

dan Ulasan Produk terhadapMinat Pembelian Ulang Produk Di Lazada (Studi 

Kasus Pada Pengguna Lazada di Indonesia) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, harga, dan ulasan 

produk terhadap minat pembelian ulang produk di lazada Indonesia. populasi pada 

penelitian ini adalah konsumen pengguna layanan e-commerce Lazada Indonesia 

yang pernah melakukan tranksaksi pembelian minimal 1 kali. Penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 109 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik purposive sampling dengan kriteria : (1) pengguna layanan 

e-commerce lazada indonesia minimal berusia 17 tahun, dan (2) telah melakukan 

pembelian minimal 1 kali  dilazada.co.id. Teknik analisis data menggunakan 

metode analisis Regresi Linier Berganda dengan  software IBM Statistic 22 dimana 

sebelum dilakukan analisis data digunakan analisis uji asumsi klasik seperti uji 

normalitas, uji multikolinieritas, uji autokorelasi, dan uji heteroskedastisitas untuk 

membuat hasil uji regresi yang baik dan benar 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap  minat pembelian ulang, sedangkan variabel harga 

memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat pembelian ulang. dan 

variabel ulasan produk memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan  terhadap 

minat pembelian ulang. 

Kata Kunci : Brand Image, harga, Ulasan Produk (E-WOM), dan Minat Pembelian 

          ulang
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ABSTRACT 

 

AKBAR TRI KURNIAWAN, THE INFLUENCE OF BRAND 

IMAGE, PRICE, AND PRODUCT REVIEWS ON PRODUCT 

REPURCHASE INTENTION AT LAZADA (CASE STUDY OF 

LAZADA USERS IN INDONESIA) 

This study aims to determine the effect of brand image, price, and product 

reviews on product repurchase intention in Lazada Indonesia. The 

population in this study are consumers who use Lazada Indonesia's e-

commerce services who have made transaction purchases at least once. This 

study used a sample of 109 respondents. The sampling technique used was 

purposive sampling technique with the following criteria: (1) lazada 

Indonesian e-commerce service users are at least 17 years old, and (2) have 

made at least 1 purchase at dilazada.co.id. The data analysis technique uses 

the Multiple Linear Regression analysis method with IBM Statistic 22 

software where before the data analysis was carried out the classical 

assumption test analysis was used such as the normality test, 

multicollinearity test, autocorrelation test, and heteroscedasticity test to 

make a good and correct regression test. 

The results of this study indicate that brand image has a positive and 

significant effect on repurchase intention, while the price variable has a 

positive and insignificant effect on repurchase intention. and product review 

variables have a negative and insignificant effect on repurchase intention. 

Keywords : Brand Image, Price, Product review (E-WOM),  Repurchase  

       Intention
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