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ABSTRAKSI

IMAM BAIHAQQI, 17042010015, ANALISIS KOMPARASI BRAND
EQUITY PRODUK SMARTPHONE MEREK OPPO DAN XIAOMI (Studi
Pada Konsumen di Plaza Marina Surabaya)

Oppo dan Xiaomi merupakan salah satu brand smartphone yang banyak
dikenali oleh masyarakat Indonesia. Data dari top brand menunjukkan persaingan
yang cukup ketat, karena Oppo menduduki peringkat kedua sedangkan Xiaomi
pada peringkat ketiga. Berdasarkan hal tersebut, peneliti ingin melakukan analisis
komparasi brand equity terhadap kedua merek tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui perbedaan Brand Equity (Brand Awareness, Perceived Quality,
Brand Association, dan Brand Loyality) pada kedua merek tersebut. Jenis penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey yang bersifat
deskriptif komparatif. Populasi pada penelitian ini adalah pengguna smartphone
Oppo dan Xiaomi di Plaza Marina Surabaya. Dalam penelitian ini menggunakan
sampel sebanyak 100 responden yang terdiri dari 50 responden pengguna Oppo dan
50 responden pengguna Xiaomi. Teknik penarikan sampel dengan metode
purposive sampling dengan kriteria berdomisili Surabaya, melakukan pembelian
smartphone di Plaza Marina , berusia minimal 18 tahun dan memiliki smartphone
merek Oppo dan Xiaomi.

Berdasarkan hasil uji komparasi yang dilakukan melalui uji F dan uji t,
maka dapat diketahui bahwa Brand Awareness dan Brand Association
menunjukkan hasil yang tidak signifikan sedangkan Perceive Quality dan Brand
Loyality menunjukkan hasil yang signifikan terhadap Brand Equity pada masing-
masing merek.

Kata kunci : Analisis Komparasi, Pemasaran, Brand Equity
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ABSTRACT

Oppo and Xiaomi are among the most recognized smartphone brands in Indonesia.
Data from top brands shows that competition is quite tight, because Oppo is in
second place while Xiaomi is in third place. Based on this, the researcher wants to
do a comparative analysis of brand equity on the two brands. This study aims to
determine the differences in Brand Equity (Brand Awareness, Perceived Quality,
Brand Association, and Brand Loyality) in the two brands. This type of research
uses a quantitative approach with a descriptive comparative survey method. The
population in this study were Oppo and Xiaomi smartphone users at Plaza Marina
Surabaya. In this study, using a sample of 100 respondents consisting of 50
respondents of Oppo users and 50 respondents of Xiaomi users. The sampling
technique was purposive sampling method with the criteria of being domiciled in
Surabaya, purchasing a smartphone at Plaza Marina, at least 18 years old and
owning a smartphone from the Oppo and Xiaomi brands.

Based on the results of the comparative test conducted through the F test
and t test, it can be seen that the Brand Awareness and Brand Association showed
insignificant results, while Perceive Quality and Brand Loyality showed significant
results on Brand Equity in each brand.

Keywords: Comparative Analysis, Marketing, Brand Equity
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