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ABSTRAK 
 

 Komunikasi merupakan dasar dari seluruh kegiatan interaksi sosial dalam kehidupan 

sehari-hari. Terdapat empat pola komunikasi yang ada, yaitu komunikasi pasif, komunikasi 

agresif, komunikasi pasif-agresif, serta komunikasi asertif. Dari beberapa pola komunikasi 

tersebut, komunikasi asertif menjadi pola komunikasi yang paling efektif. Namun, komunikasi 

asertif masih menjadi hal yang awam dikalangan masyarakat. Ditemukan data bahwa, pada 

media cetak yang sudah ada, pembahasan terkait komunikasi asertif masih sangat kurang. Hal 

itu diperkuat dengan kuesioner yang dibagikan kepada 66 fresh graduate, diperoleh data bahwa 

63,6% tidak mengetahui komunikasi asertif. Seorang fresh graduate tentu nantinya akan 

dihadapkan dengan persoalan seperti masalah pekerjaan serta tuntutan kerja lainnya. Selain itu, 

fresh graduate juga perlu memiliki softskill yang akan berguna kedepannya. Oleh karena itu, 

pola komunikasi asertif akan sangat dibutuhkan fresh graduate dalam dunia kerja. 

Melihat fresh graduate yang sibuk dengan pekerjaan, maka dibutuhkan media edukasi 

yang informatif dan menarik, yaitu buku ilustrasi. Berdasarkan fenomena dan permasalahan 

tersebut, penelitian ini menggunakan dua tahap, tahap persiapan serta tahap penciptaan. 

Dengan adanya media buku ilustrasi ini, diharapkan target audiens bisa mengaplikasikannya 

dalam keseharian, menarik minat baca, serta dapat bekerja lebih produktif kedepannya. 

Proses analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif yang menjelaskan poin-

poin penting dari data yang sudah terkumpul dengan memakai 5W+1H. Dari analisis yang 

dilakukan, diperoleh keyword “Penghubung yang Istimewa”. 

Konsep perancangan buku ini berisi informasi terkait komunikasi asertif dengan 

menggunakan Bahasa Indonesia yang ringan dan santai serta beberapa kalimat memakai 

Bahasa Inggris agar menambah kosakata. Teknik ilustrasi yang digunakan pada perancangan 

ini adalah teknik digital painting. Perancangan buku ini diharapkan bisa mengedukasi audiens 

tentang komunikasi asertif serta melatih kecakapan fresh graduate dalam berkomunikasi. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Asertif, Buku Ilustrasi, Media Edukasi, Fresh Graduate 
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ABSTRACT 
 

Communication is the basis of all social interaction activities in daily life. There are 

four communication patterns, namely passive communication, aggressive communication, 

passive-aggressive communication, and assertive communication. Of these communication 

patterns, assertive communication becomes the most effective communication pattern. 

However, assertive communication is still a common thing among the public. It was found that, 

in existing print media, discussions related to assertive communication are still very lacking. 

This was reinforced by questionnaires distributed to 66 fresh graduates, obtained data that 

63.6% did not know assertive communication. A fresh graduate will certainly be faced with 

problems such as job problems and other job demands. In addition, fresh graduates also need 

to have soft skills that will be useful in the future. Therefore, assertive communication patterns 

will be needed fresh graduate in the world of work. 

Seeing a fresh graduate who is busy with work, it takes an informative and interesting 

educational media, namely illustrated books. Based on these phenomena and problems, this 

study uses two stages, the preparation stage and the creation stage. With the media of this 

illustration book, it is expected that the target audience can apply it in daily life, attract reading 

interest, and can work more productively in the future. 

The process of data analysis used is descriptive analysis that explains the important 

points of data that have been collected using 5W+1H. From the analysis conducted, obtained 

the keyword "Special Liaison". 

The concept of designing this book contains information related to assertive 

communication using a light and relaxed Bahasa Indonesia and some sentences using English 

to add vocabulary. The illustration technique used in this design is digital painting technique. 

The design of this book is expected to educate the audience about assertive communication and 

train fresh graduate skills in communicating. 

 

Keywords : Assertive Communication, Illustrated Books, Educational Media, Fresh 

Graduate 
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Akhir kata, saya menyadari bahwa pelaksanaan pengerjaan laporan hingga terciptanya 

perancangan ini masih jauh dari kata sempurna. Namun, dengan perancangan saya ini 

setidaknya para fresh graduate dapat terlatih kecakapan komunikasinya serta dapat 

mengaplikasikannya dalam kehidupan sehari-hari terlebih dalam dunia kerja. 

 

Surabaya, 30 Mei 2021 
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