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ABSTRAK

MUHAMMAD GEMILANG, STUDI POLA KOMUNIKASI ANTARA
ATASAN DAN BAWAHAN DI PT. KINETIC INDONESIA.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui bagaimana pola
komunikasi antara atasan dan bawahan di PT. Kinetic Indonesia. Atasan memberikan
suatu pesan dan bagaimana cara bawahan dapat menerima pesan tersebut. Pendekatan
kualitatif ini bertujuan untuk memahami makna pola komunikasi antara atasan dan
bawahan di PT. Kinetic Indonesia. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah
wawancara mendalam. Peneliti berupaya mengambil peran pihak yang diteliti (taking
the role other), secara intim menyelam dalam dunia psikologis dan sosial mereka.
Hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti mengenai pola komunikasi antara
atasan dan bawahan di PT. Kinetic Indonesia adalah adanya bentuk pola komunikasi
kelompok dan pola komunikasi masa.

Kata Kunci: pola komunikasi, komunikasi organisasi, Kinerja.

MUHAMMAD GEMILANG, THE STuUDY ON PATTERN OF
COMMUNICATION BETWEEN THE SUPERIOR AND THE
SUBORDINATES AT PT. KINETIC INDONESIA.

The purpose of this research is to study how to communicate between the
superior and his/her subordinates. How to convey a message by the superior and how
his/her subordinates understand the message. The qualitative approach method is to
understand the communication pattern between both of them at PT Kinetic Indonesia.
The technique use in order to collect data was using in-dept interview technique.
Researcher tried to understand both parties in their psycology and social life at work
place. The result of this reseach is that researcher found 2 types of communication
patterns, group communication pattern and mass communication pattern.

Keywords: communication pattern, organizational communication, performance.
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