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ABSTRAKSI 
 

 
 

 

STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN 

VOLUME PENJUALAN PADA UMKM ARAFA SURABAYA 

 

 
Reka Eka Prianti 

 

 
 

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 
 

Ekareka346@gmail.com 

 
UMKM Arafa Surabaya merupakan salah satu pengerajin kain shibori yang 

bergerak di bidang fashion. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan 

menganilisis strategi pemasaran yang di gunakan dalam meningkatkan volume 

penjualan. Pada penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif, yang 

mana teknik pengumpulan data menggunakan metode melalui wawancara, observasi 

dan dokumentasi yang berkaitan dengan strategi pemasaran dalam mengidentifikasi 

kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dengan metode SWOT melalui analisis 

menggunakan matriks IFAS dan EFAS pada UMKM Arafa Surabaya. Penelitian 

dilakukan dengan menganalisa bauran pemasaran 7P dari UMKM Arafa Surabaya yang 

kemudian data tersebut diolah dan dianalisa sehingga dapat menghasilkan beberapa 

alternatif strategi bersaing untuk UMKM Arafa Surabaya. Dari penelitian ini dapat di 

ketahui bahwa perhitungan matrik IFAS sebesar 3,66 dan matrik EFAS sebesar 2,45 yang 

kemudian digambarkan dalam diagram SWOT, maka dapat diketahui posisi UMKM 

Arafa Surabaya berada pada kuadran I. Hal ini menunjukan bahwa perusahaan 

menggunakan kekuatan untuk memanfaan peluang yang ada untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Dengan posisi di staretgi agresif UMKM Arafa Surabaya dapat 

mempertahankan kualitas produk dan terus melakukan inovasi baru dari hasil 

kolaborasi dengan UMKM lainnya. 
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ABSTRACTION 
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Reka Eka Prianti 

 

 
Business Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences 

East Java “Veteran” National Development University 

 
Ekareka346@gmail.com 

UMKM Arafa Surabaya is one of the shibori fabric craftsmen engaged in fashion. The 

purpose of this study is to identify and analyze the marketing strategies used to increase 

sales volume. This research uses descriptive qualitative research, where data collection 

techniques use methods through interviews, observations and documentation related to 

marketing strategies in identifying strengths, weaknesses, opportunities and threats 

with the SWOT method through analysis using IFAS and EFAS matrices on UMKM 

Arafa Surabaya. . The research was conducted by analyzing the 7P marketing mix of 

UMKM Arafa Surabaya, which then processed and analyzed the data so as to produce 
several alternative competitive strategies for UMKM Arafa Surabaya. From this 

research, it can be seen that the calculation of the IFAS matrix is 3.66 and the EFAS 

matrix is 2.45 which is then described in the SWOT diagram, so it can be seen that the 

position of the Arafa Surabaya UMKM is in quadrant I. This shows that the company 

uses strength to take advantage of opportunities. exist to achieve company goals. With 

a position in the aggressive strategy of UMKM Arafa Surabaya can maintain product 

quality and continue to make new innovations as a result of collaboration with other 

UMKM. 
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