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ABSTRAK 

 

 Tujuan penulis melakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pemanfaatan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran pada Sopirgusdur 

online shop. 

 Pemanfaatan Instagram yang dilakukan adalah dengan memanfaatkan fitur-

fitur yang ada sebagai media komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran 

sendiri merupakan kegiatan pemasaran yang dilakukan dengan berbagai teknik 

komunikasi yang memiliki tujuan untuk memberikan informasi kepada khalayak 

agar tujuan perusahaan dapat tercapai sesuai yang ditargetkan. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan 

wawancara mendalam dengan pemilik Sopirgusdur online shop. Dari pembahasan 

yang dilakukan peneliti maka hasil temuan dan analisis data penelitian berupa 

proses pengajian hasil pengamatan, wawancara dan dokumentasi yang telah 

terkumpul. 

 Hasill penelitian ini menghasilkan kesimpulan. Bahwa Sopirgusdur online 

shop telah melakukan berbagai pemanfaatan dengan tepat terhadap hampir semua 

fitur-fitur yang ada di Instagram sebagai media komunikasi pemasaran. 

 

Kata Kunci : Media Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Media Baru, 

Pemanfaatan Instagram 
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ABSTRACT 

   

 The purpose of the author to do this research is to find out the use of 

Instagram as a marketing communication media on the Sopirgusdur online shop. 

 

 The use of Instagram is done by utilizing existing features as a marketing 

communication medium. Marketing communication itself is a marketing activity 

carried out with various communication techniques that aim to provide information 

to the public so that the company's goals can be achieved as targeted. 

 This study uses a qualitative descriptive research method with in-depth 

interviews with the owner of the Sopirgusdur online shop. From the discussion 

conducted by the researcher, the findings and analysis of the research data were in 

the form of a recitation process of observations, interviews and collected 

documentation. 

 The results of this study conclude. That Sopirgusdur online shop has made 

proper use of almost all of the features on Instagram as a marketing communication 

medium. 

 

 

Keywords: Marketing Communication Media, Social Media, New Media,  Use 

of Instagram 

 

 
 

 

 

 

 


