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ABSTRAK 

ALMAS DHAFIN UMARA, 17042010068, STRATEGI PEMASARAN 

DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN PADA CAFE 

BELLY BUDDY, NGAGEL, GUBENG, SURABAYA 

 

Strategi Pemasaran merupakan aspek penting yang menunjang keberhasilan 

suatu usaha untuk dapat menembus pasar, dari beberapa strategi yang diterapkan, 

strategi pemasaran merupakan salah satu kunci untuk menaklukan persaingan 

dengan beberapa pesaing, Tujuan peneliti melakukan penelitian ialah untuk 

mengetahui strategi pemasaran yang  digunakan oleh Cafe Belly Buddy Surabaya 

dalam meningkatkan Volume penjualannya. Metode penelitian yang digunakan 

untuk penelitian ini adalah metode   deskriptif yang merupakan bagian dari analisis 

kualitatif dengan menggunakan teknik pengambilan data secara observasi, 

dokumentasi dan wawancara mendalam yang berkaitan dengan strategi branding 

produk berdasarkan dengan menggunakan bauran pemasaran 7P yaitu Product, 

Place, Price, Promotion, Process, Physical Evidence, People yang digunakan oleh 

peneliti dalam menemukan kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dengan 

metode SWOT. Hasil dari penelitian ini Dengan melalui analisis IFAS (Internal 

Strategy Factor Analisis Sumarry) dan EFAS (Eksternal Strategy Factor Analisis 

Sumarry) dapat diketahui bahwa Cafe Belly Buddy memiliki skor dari faktor 

internal yaitu, kekuatan sebesar 2,22 dan kelemahan memiliki skor 1,20, sedangkan 

dari faktor eksternal memiliki skor peluang 1,45 dan skor ancaman 1,49. . Pilihan 

strategi adalah SO, sehingga pada diagram SWOT terletak di kuadran 2, yaitu 

walaupun terdapat berbagai ancaman, perusahaan ini masih memiliki kekuatan dari 

segi internal, strategi yang harus digunakan adalah dengan menggunakan kekuatan 

yang memanfaatkan peluang jangka panjang menggunakan strategi diverkasi 

(produk dan pasar) 

   

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Bauran Pemasaran 
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ABSTRACT 

ALMAS DHAFIN UMARA, 17042010068, STRATEGI PEMASARAN 

DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN PADA CAFE 

BELLY BUDDY, NGAGEL, GUBENG, SURABAYA 

 
 
 

Marketing strategy is an important aspect that supports the success of a business 

to be able to penetrate the market, from several strategies implemented, marketing 

strategy is one of the keys to conquering competition with several competitors, 

Marketing Strategy is a continuous strategy carried out by companies to market 

products so that profits will be formed. for the company. The purpose of this 

research is to find out the marketing strategy used by Belly Buddy Cafe, Surabaya 

in increasing its sales volume.The research method used for this study is a 

descriptive method which is part of a qualitative analysis using data collection 

techniques by observation, documentation and in-depth interviews related to 

product branding strategies based on the 7P marketing mix namely Product, Place, 

Price, Promotion, Process , Physical Evidence, People used by researchers in 

finding strengths, weaknesses, opportunities, and threats with the SWOT 

method.The results of this study Through the analysis of IFAS (Internal Strategy 

Factor Analysis Sumarry) and EFAS (External Strategy Factor Analysis Sumarry) 

it can be seen that Belly Buddy has a score of internal factors, namely, strengths of 

2.22 and weaknesses having a score of 1.20, while from external factors has an 

opportunity score of 1.45 and a threat score of 1.49. . The choice of strategy is SO, 

so the SWOT diagram is located in quadrant 2, that is, although there are various 

threats, this company still has internal strengths, the strategy that must be used is 

to use strengths that take advantage of long-term opportunities using a 

diversification strategy (product and market) 

 

Keyword: Marketing Strategy, SWOT Analysis, Marketing Mix 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


